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Smartbooking - Chytré objednavani pacientu

www.smartbooking.cz

Vézeni klienti,

mame pro Vés dobrou zpravu. Momentélné je Chytry kalendar ve finalni fazi testovani a

jiz brzy bude pripraven k ostrému provozu.

Dovolujeme si Vas proto postupné seznamovat s konceptem a sluzbami, které jsme pro
Vés pripravili. Pripominame, Ze celkové nastaveni systému na miru Vam pripravi nasi IT

pracovnici za Vas!

Interni a externi sluzby

Sami si urcite jaké sluzby a vykony
poskytujete. Kazda sluzba ma svij
podrobny popis a konkrétni ¢as trvani.
MUzete si nastavit i specifické vykony
(odbéry, testy, konzultace apod.),
které zaberou presny ¢as a pacient se
na né mize objednat samostatné bez
volani do ordinace. Online objednavani
Ize zpfistupnit z Vasich soukromych
strdnek, nebo pfimo ze Zdravotniho
registru. Lze nastavit omezeni, pfi
kterém se mlze do ordinace objednat
pouze registrovany pacient.

s

Interni objednani:

Nasim mottem je, Ze objednani
pacienta v ordinaci musi byt
jednodussi, nez objednani pacienta
do papirového bloku. Proto intern{
objedndni v ordinaci zabere presné 3
kliknuti! Na 3 kliknuti mdzete najit
presny volny Cas, ktery potfebujete a
rezervovat termin. Pacient okamzité
dostava automatické potvrzeni
termind SMS a emailem.

Casové bloky

Kazdy den v tydnu si mizZete libovolné
rozplanovat do ¢asowvych blokd

(napriklad 8:00 - 10:00/10:00 -
12:00/12:00-13:00/13:00 -
15:00).

Kazdy blok pak miize obsahovat
sluzby, které chcete vdanémdniav
daném case poskytovat. Kalendar
Vam tak bude automaticky
organizovat objednavky podle toho,
jak Vadm to vyhowuje.

Kazdy ¢asovy blok umoznuje
individualni nastaveni objednavacich
podminek, storno podminek,
platebnich podminek apod.

Upominani pacientu

Pacienti jsou pred kazdym vysetrenim
upominani SMS + emailem tak casto,
jak sito budete prat. Lze nastavit
specifické upominani pro kazdou
sluzbu, kterou poskytujete. Pacientdm
Ize automaticky odesilat presné
instrukce i dotazniky na konkrétni
vySetrfeni a to pred i po navstéveé
ordinace. Upominanim termint se
wyrazné snizi absence pacientd v
ordinaci. VSechny SMS mate od nés
zdarma!



Preplanovani objednavky

Prepléanovat termin si miZe v kalendari
i samotny pacient bez volani do
ordinace, pokud mu to pravidla
c¢asového bloku dovoli. Preplanovani
terminu v ordinaci zabere presné 2
klinuti. Jiz Zzddné zdlouhavé hledani
novych termin@, kalendar automaticky
vybere volné misto a domluvise s
pacientem.

Okamzité informovani
pacientu

Soucasti chytrého kalendare je
hromadné odesilani SMS a emaild,
prostrfednictvim kterého mlzete
snadno a rychle prostrednictvim
hromadného emailu a SMS informovat
pacienty o aktualnich zménach ve Vasi
ordinaci, napriklad zménéach
ordinacnich hodin, dovolena,
karanténa, instrukce a moznost
ockovani.

Propojeni s ambulantnim systémem

Chytry kalendar je propojeny s ambulantnim systémem VIZIT AIS, ktery je rovnéz
jako kalenddr zcela bez instalace, funkéni na mobilech a tabletech, takze
umoznuje Vam i sestfi¢ce ordinovat odkudkoliv, z domova i z karantény. Prejete-
li sis kalendarem aktivovat i moderni ambulantni program, nevahejte nas

kontaktovat.

Priklddame pak ukazek z testovaciho prostredi kalendare. Koncem pristiho
tydne ocekavejte kratky dotaznik, ktery ndm pomUze prednastavit systém jesté

pred telefonickym kontaktem s Vami.

Prejeme Vam predevsim hodné zdravi a sil do dalsSich dni. TéSime se na

spolupraci.

Tym VIZIT.

Prejit na stranku Smartbooking - Chytré objednavani

pacientl

Objednavky v ordinaci

Vypis vSech objednavek s moznosti filtrace objedndvek dle zadanych

parametrd.
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Nadchazejici objednavky
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Detial objednavky

Souhrnné informace o objedndvce s moznosti Upravy objedndvky.
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Objednavka pacienta
U objedndvky pacienta miizete nastavit, Ze samotné objednani musi systému

potvrdit pomoci SMS.
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Zakrok v ordinaci na 30 minut / R. Pokorny

Happy life s.r.o.
Vysehradska 16/427, Praha -

Pondéli, 19.10.2020 12800
+420776875539

15:25 15:55

[ & Napsat zpravu ]

od Do

Poznamka pacienta: [ i Zadost 0 zménu terminu ]
V noci se mi zhorsil spdnek. Neni mi tplné dobre. Potieboval bych pomoct, asi

mi dosli léky. Rdd bych se stavil v ordinaci pro konzultaci. Prosim o schvéleni [
objedndvky, at' se mizu zaridit. Dékuju a hezky den.

X Zrusit termin ]

Dal3i informace

Stav: (Y | Ceka na verifikaci do: 15.10.2020 13:44:44 |

Potvrd'te objednavku
Pokud objednavka nebude véas verifikovana SMS kédem, tak bude
automaticky stornovanal

ZADEJTE VERIFIKACNI KOD

Poslat SMS znovu

Proces objednani
Objednévat se Ize na konkrétni ¢asy i do hromadnych blok{. Pacient vybird

dlvod své navstévy, miize vybirat pracovnika.
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Vazeni pacienti. Vitejte v nasi ordinaci. Happy life s.r.o.

0d 1.1.2020 vesla v platnost spousta zmén. Nejzajimavéjsi je posudek o zdravotni

= zpisobilosti. Pokud je na papie napséno slovo POSUDEK, tak vzdy musi bt piitomno
ORI D I N AC E dité a musime vysetiovat, evidovat v evidenéni knize. Posudek pro zotavovadi akce je

) K U C Z nové platny 2 ROKY. Trvejte na této platnosti a posudek si nechte vystavit na neutralni,
ale dle zékona platny formulaf a pouzivejte ho na viechny akce. Organizace nemaji

prévo na vlastni " hlavicky"!1! Posudek na sport a nové plavani a télocvik se musi
potvrzovat zviést a ma platnost 1 rok. Na sport je potebné pi prvnim vy3etieni EKG

vysetfeni / na kardiologii na vlastni nklady/. Nevysetfujeme vrcholovy sport a sportovni skoly. V tomto piipadé se udélén vypis z

dokumentace a vysetfeni provede sportovni lékaf.

Posudek smi vystavit pouze oetfujici lékaf @ mé na to IhGtu 10 pracovnich dnd. POZOR na prézdniny. Zastup posudky
nevystavujettitt

il Objednat termin

é Vyberte kategorii

@ Konzultace || W Zakroky [ W Seminaf zdravého Zivotniho stylu ][ W Vyjezdy ]
W Konzultace Premium || @ Zakroky Premium [ @ Prevence Premium

[ W Seminér zdravého zivotniho stylu Premium H W Vyjezdy Premium

a Vyberte sluzbu
® Prevence online na 20 minut

o Vyberte pracovnika
& Vlasta Parkanové

° Vyberte termin
Nedefinavéno B Gtvrtek,15.10.2020 Pro objednané pacienty

® Prevence v ordinaci na 25 minut || ® Prevence telefonicky na 60 minut

s fijen " - 5 Ordinace: Happy life s.r.o.
pon ate s pit  sob  ned
5 6 1 1 # Patek,16.10.2020 Pro objednané pacienty
1 2 21 2 3 2. 2
Ordinace: Happy lfe .
% 27 2w » w m
[ Dalsi filtry ]

Placené objednivky  cena 50,00,

8 Pondéli,19.10.2020 Pro objednané pacienty

Ordinace: Happy life s.ro.

B Ctvrtek,22.10.2020 Bez objednini

Ordinace: Happy life s.ro.

od 08:00

30 (volné kapacita 210/210)

B Ctvrtek,22.10.2020 Pro objednané pacienty

Ordinace: Happy life s.ro.

B Pitek,23.10.2020 Pro objednan pacienty

Ordinace: Happy life s.ro.
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