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Koncepce VIZIT SMART BOOKING:

Zdkladnim cilem chytrého kalendare je sniZit administrativni zatéZ pracovniki ordinace
spojenou s objedndvdnim, presouvdnim a upomindnim rezervovanych termini v ordinaci.
Zdroven kalenddr dokdZe poskytnout lepsi komfort i samotnym pacientiim pomoci
dostupnosti zdravotni péce, lepsi informacni servis a pocit péce o pacienta ze strany ordinace.

Chytry kalenddr se svym konceptem zdsadné odlisuje od statickych kalendari a
objedndvacich tabulek, které nedokdZou flexibilné reagovat na Zivé procesy v ordinacich.
Pracovnici v ordinaci se nemaji prizptisobovat kalenddri, ale kalenddr se musi prizpisobit
redlné situaci v praxi.

Zdkladni zménou je predevsim automatizované hleddni volnych termin( a jejich presna
organizace pomoci nastaveni kalenddare na miru. Jiz nemusite hledat volné terminy

v kalendari, prochdzet dny a tydny a hledat zde volny termin. Tuhle opakovanou prdci za Vds
déla chytry kalendar okamZzité, presné a bezchybné. Staci si vybrat z nabidnutych optimalnich
termind.

Ddle je chytry kalendar schopen automaticky komunikovat s pacienty a odlehcit tak
pracovnikim v poctu telefondt( do ordinace.

Uzivatelé:

Léka¥
UZivatel, ktery je schopen plnohodnotné ordinovat zejména ve VIZIT AlS.

Sestra
Uzivatel, ktery mGzZe mit v rezervacnim systému stejné kompetence jako Iékar. Kompetence
uzivatelll nastavuje spravce.

Spravce
Spravcem ordinace muzZe byt samostatna osoba, nebo Iékar v jedné osobé. Spravcovsky ucet

umoziuje zejména detailni nastavovani celého systému, nastavovani pokladny, vyuctovani
na pojistovny a spravu uzivatelskych Gétd.

Jedna licence VIZIT SMART BOOKING poskytuje celkem az 5 uzivatelskych uctd, které si
mUzZete v systému zalozit.



Kartotéka Zakaznik/Pacient:

Zakaznik

Je to entita existujici jenom v rezervacnim systému. Entita neobsahuje dllezité zdravotni
data. Obsahuje predevsim Jméno, Pfijmeni, Email, Telefon a Rodné dislo.

Zakaznik se do rezervacniho systému zobrazi v zasadé tfemi zpUsoby:

a) Entita zakaznik se zobrazi na zakladé synchronizace stejného pacienta v kartotéce
VIZIT

b) Zakaznik je ptridan pracovnikem ordinace samostatné anebo v rdmci objednavaciho
procesu

c) Zakaznik je pridan online objednavkou pacienta, ktery v objednavce uved| své
aktualni kontaktni udaje.

Pacient

Je entita ulozena v kartotéce, kterad obsahuje vice osobnich dat a je proto mnohem vice
Sifrovana. Pacientovi lze fakturovat sluzby a zakladat Soukromé online Ucty v systému, ve
kterych maji pacienti vice moznosti komunikace s ordinaci. Pacienta Ize ordinovat

v ambulantnim systému VIZIT AIS.

Synchronizovani a nesynchronizovani pacienti

Kartotéka VIZIT automaticky synchronizuje obé databaze Zakaznik( a Pacientl. Znamena to,
Ze kdyz pridate Pacienta do kartotéky, zobrazi se zarover automaticky jako Zakaznik.

Pokud je priddn Zakaznik (3 moZnosti viz vysSe) tak:
a) Zakaznik se s kartotékou pacientl synchronizuje automaticky, pokud jsou shodné
udaje Jméno, Pfijmeni, Email, Telefon a Rodné Cislo
b) Zakaznik se s kartotékou synchronizuje ru¢né, kdy pracovnik ordinace rozhodne, jestli
chce prepsat kontakty ze Zakaznika do Pacienta nebo z Pacienta do Zakaznika.

Tento proces umoznuje mit porad aktudlni a konzistentni kontaktni idaje o pacientech

v ordinaci. Platné kontaktni Udaje jsou dullezité pfi objednavani, upominani, pfesouvani
termin( a pozyvani pacientd na prohlidky. Pokud v systému nejsou platné kontaktni udaje,
systém logicky neni schopen s pacientem komunikovat.

Synchronizace Udajli je dllezZita i z divodu pokrocilych funkci a omezeni online objednavani.
Lze nastavit omezeni, kdy se do ordinace nemUze objednat nikdo, kdo podle rodného cisla
neni veden v kartotéce ordinace. Tohle omezeni Ize upravit a umozZnit objednavani novych
pacientd i mimo kartotéku pouze pro placené sluzby.



Casové bloky:

Casové bloky jsou entity v kalendafi. Do €asovych blok( se fadi objednavky podle pravidel
nastavenych pro ¢asovy blok. Mimo ¢asovy blok neni mozné pacienty objednat. Je mozné
nastavit rdzné podminky ¢asovych blok( — omezit objednavani, presné definovat storno
podminky objednavek, obchodni podminky, schvalovani, notifikace objednavek apod.

Do c¢asovych blokU se prifazuji pracovnici, kterym se poté zobrazuji objednavky k vyfizeni.

Pokud mate v jedné ordinaci vice pracovist (napfiklad kfesla u stomatologtl), Ize pfiradit
casovym blokim jednotlivé mistnosti (kfesla), do kterych se ma pacient dostavit a ve kterych
se realizuji objednavky.

V ¢asovém bloku si mlZete nastavit i pauzy mezi objednavkami tak, aby bez pauz nevznikalo
zbytecné zpoZzdéni vysetreni v ordinaci a nedodrzovani objednanych terming.

Typy casovych blokl podle podminek:

- Neni moiné se objednat (objednani mliZze provést pouze pracovnik ordinace
prostiednictvim interniho procesu)

- Neplaceny

- Placeny (vSechny sluzby v bloku jsou zpoplatnény stanovenou ¢éstkou)

- Bez objednani - systém neobjednava pacienta na konkrétni ¢as, ale umoznuje
pacienta do bloku ,nahl3sit”. Systém pacienta eviduje a pfipomind mu, Ze do
ordinace je potreba dorazit v asovém obdobi, které ohranicuje ¢asovy blok
(napriklad 8:00 — 10:00). Evidovani pacienti se zobrazuji pracovnikim k okamzitému
zpracovani. Sami definujete volnou kapacitu ¢asového bloku.

Typy casovych blokl podle organizace objednavek:

a) Chronologicky — fadi se objednavky chronologicky postupné za sebou od zacatku do
konce ¢asového bloku

b) Automaticky — nabizi nejoptimalnéjsi fungovani ordinace. Skvéle vyuziva pauzy mezi
objedndvkami a automaticky radi objednavky od zac¢atku a od konce ¢asového bloku.
Vznika tak uprostred ¢asového bloku volna ¢asova bublina, ktera vyrovnava mozny
skluz ordinace, nebo umoziiuje rezervovat ¢as pro akutni ptipady, které se v ordinaci
necekané vyskytnou. Automatické fazeni objednavek nabizi pro pacienta vzdy 2 volné
terminy v ¢asovém bloku

c) Minutové — nastaveni, které rozdéli cely ¢asovy blok do presnych ¢asovych tUseku.
Systém nabizi terminy v poZzadovanych rozestupech. Po minuté, nebo po 5 minutach

d) Hromadné — typ casového bloku je vyuzivan pfi bloku Bez objednani nebo
Pfednaska/Konference/Seminar

V ¢asovych blocich se nastavuje, jaké sluzby v daném bloku provadite. Blok se nasledné plini
objedndvkami sluzeb, které planujete poskytovat. Spolecné s dalSimi nastavenimi ¢asovych
blok( tak organizuje pacienty zcela presné, a efektivné tim organizuje i praci pracovniku

v ordinaci. Podminku pftifazenych sluzeb v ¢asovych blocich mlze pracovnik obejit v internim
procesu objednani.



Interni a externi sluzby:

Poskytované sluzby — vykony lze definovat prostfednictvim:

a) Nazev

b) Délka sluzby

c) Kategorie sluzby

d) Popis sluzby

e) Multimédia — foto/video

Sluzby mlzZou byt externi a interni. Externi sluzby mlze objednavat pacient online a
samostatné bez volani do ordinace. MUzZe se jednat predevsim o sluzby, které maji presné
stanoveny Casovy rozsah, napfriklad odbéry, prohlidky, testy, vakcinace, administrativni
potvrzeni apod.

Pokud jsou sluzby definovany jako interni, pacientim se nezobrazuji a mlZe je objednat
pouze pracovnik ordinace prostfednictvim interniho procesu.

Menu:

Nasténka
Nasténka je mistem, kde se schvaluji neschvalené objednavky a synchronizuji nesparovani
pacienti.

Aktudlné

Pfedstavuje pracovni seznam, ve jsou zpracovavany aktualni objednavky. Po vybrani
casového bloku (v pripadé vice |ékarl je mozné si vybirat bloky podle potfeby) mlze
pracovnik efektivné vyfizovat aktudlni objednavky.

Objednavky

Poskytuje kompletni prehled o vSech dnesnich objednavkach.

Dale muzete pomoci filtrovani zobrazovat objednavky podle ¢asového obdobi a stavu
objednavky.

Zakaznici

Zde se zobrazuji synchronizovani a nesynchronizovani pacienti/zakaznici. Je mozné je
vyhleddvat pomoci rodného cisla a prijmeni.

Po rozkliknuti zakaznika mizete vidét vSechny jeho objednavky.

Filtrovat zakazniky mGzete podle probéhlych nebo naplanovanych objednavek.

Nastaveni
Sekce nastaveni celého systému. Nastaveni se provadi na pozadani klienta nasim IT
pracovnikem. Samostatny manudl nastavovani kalendare je popsan v instruktaznich videich.



Seznamy

Polozky v seznamu lze oznacovat (levy horni/dolni ,zaskrtavatko”) a pomoci tlacitek pod
seznamem lze provést hromadnou akci (napsat email, SMS, preplanovat, zrusit apod.)
Vsechny polozky v seznamu lze hromadné oznadit v ,,zaskrtavatku“ nalevo nad seznamem.

Seznamy v sekci Objedndvky a Zakaznici Ize podrobné filtrovat. Tlaéitkem ,,Zrusit filtr“ |ze
filtrovani vynulovat.

ré ré

Objednavani:

Objednavka
Entita Objednavka umozZnuje zpracovavani vsech potfebnych akci. Objednavka se umistuje
do ¢asovych blokd podle nastavenych pravidel ¢asového bloku.

Objednavka nabyva stavy:
- Nova
- Schvalend
- Otevrena — pravé probiha
- Uzavrend — probéhla
- Zrusend

Podle stavu objednavky lze v objednavce provadét akce (viz. Nize)

Neni-li online objedndvka od pacienta verifikovana samotnym pacientem (email/SMS) do
¢asového limitu. Systém ji oznaci jako zrusenou a uvolni misto v ¢asovém bloku pro dalsi
objednavky.

Objednani pacienta - externi
Samotny pacient se objednava pomoci online sluzby. Pacient mizZe objednat pouze ty sluzby
(placené/neplacené), které jsou oznaceny jako externi.

Objednani pacienta - interni
Interni objednani dokaze porusovat pravidla ¢asovych blok( a do bloku zadavat jakékoliv
objednavky, v€etné objednavek, které se prekryvaiji.

Hlavni akce:

Schvaleni objednavky

Pokud zadate objednavky z interniho procesu, je vidy automaticky schvalena.

V pfipadé objedndni pacientem z online formulare lze nastavit, jestli se objednavky schvaluji
automaticky, nebo az po schvaleni pracovnikem (Nasténka).

Detail a ndhled objednavky
Detail/ndhled objednavky se pouziva k zobrazeni podrobnosti o objednavce a k moznosti
provadéni akci mimo zpracovani objednavky.




Zpracovani objednavky
Otevrena objednavka pacienta, ktery je aktualné na vysetieni. Systém pocita ¢as zpracovani
objednavky a pribézné plnéni ¢asového planu.

Ukonceni objednavky

Objednavka se oznaci jako vyresena. Systém pocita dobu plnéni objednavky a propocitava
zpozdéni plnéni oproti harmonogramu. Ukoncena objednavka zmizi ze seznamu objednavek
v Aktudliné.

Otevreni navstévy
Navstévu Pacienta (ne objednavku) otevirate ve VIZIT AIS, a rovnou mUzete zacit ordinovat.

Dalsi akce:

Poslat zpravu
MuUzZete okam?zité odeslat Email, SMS nebo zpravu pomoci Sifrované aplikace Lékarska posta,
ktera umoznuje pacientim posilat placené a neplacené zpravy.

ZruSeni objednavky

Objednavka je timto zrusena, i uzZ je potvrzena nebo nepotvrzena. Pacientovi se odesila
informacni zprava (Email/SMS) o zruseni objednavky, pracovnikovi se nabidne moznost
Automaticky zaplnit volné misto (viz nize).

Editace objedndavky
Objednavku muzete zcela predélat pomoci tlacitka Editace a v prostiedi dobre znamého,
interniho procesu objednavani.

Pfeplanovani objednavky

Systém automaticky nalezne nejblizsi volny termin (podle doby trvani objednavky a sluzby) a
preplanuje objedndvku do nejblizsSiho podobného ¢asového bloku. Pacientovi odesle
informaci s tim, Ze objedndvka v ordinaci byla preplanovana. Pacient ma moznost si termin
vymenit za jiny, pokud mu rezervovany termin nevyhovuje.

Zaslat pozvanku
Snadno vytvofite pacientovi pozvanku na vysetieni (funkce viz nize)

Soukromy odkaz
Je odkazem na objedndvku, kde ma pacient shrnuté vSechny potiebné informace.

Planované akce

Jsou planovanymi akcemi objednavky podle vzoru sluzby, ktera je v objednavce. Kalendar
rozesila email a SMS zpravy kdykoliv to potiebujete. Tyden pred objednavkou, 2 dny pred
objednavkou, hodinu pred objednavkou. MuzZete takto pacientlim odesilat dotaznik,
instrukce, pripominku. Kalendar umi odesilat informace pacientdim i kdykoliv po navstéve,
pokud si akci naplanujete u pacienta individualné, nebo ve vzoru sluzby.



Funkce:

Automatické zaplnéni volného mista

Funkce umoznuje automaticky oslovit podobné objednavky v budoucnu s tim, Ze si pacienti
muzZou elektronicky prerezervovat pavodni termin a zaplnit tak volné misto v kalendari.

V praxi: pokud potiebujete zaplnit volné misto v kalendafi na zitra rdno, mGzou si tohle
misto rezervovat pacienti s objedndvkou napfiklad z budouciho mésice. Poté, co si néktery
pacient vybere nabizeny volny termin, ostatnim pacientlim se oznami, Ze termin je jiz
zaplnén a zGstava jim plvodni termin objednavky.

Horni informacni lista

Horni lista je dllezitym ovladacim prvkem kalendare. Pfedstavuje snadnou orientaci

v systému a umoznuje jeho rychlé ovladani.

Zde uzavirate rozpracované sloty a objednavate pacienty internim procesem. Rychlou volbu
objedndvek v horni listé Ize upravit na prani klienta.

Zobrazeni kalendare podle kapacity
Kalendar Vam nabizi i graficky prehled jednotlivych ¢asovych blokd, ve kterym muzZete
prohlizet nebo zaddvat objednavky.

Pozvanky

Jednoduché zadani na 3 kliknuti. Po nastaveni sluzby (napfiklad pravidelna prohlidka) a datu,
kdy se ma pozvanka odeslat, kalendar odesle pacientovi pozvanku s tim, Ze mu nabidne
aktualni volné terminy v ordinaci. Pacient si vybere z aktualnich na vhodnych termin( a
prohlidka je objednana.

Hromadné pieplanovani — dovolena

Kalendar umoznuje efektivné a hromadné preplanovat pacienty a najit jim jiny, volny termin
v pfipadé, Ze momentalné nemuzete vykonavat praxi v ordinaci. Kalendar vsechny pacienty
oslovi a vybere jim jiny, nejvhodné;jsi termin.

Zaskoky v ordinaci

Radi Vam pfipravime uzivatelsky Uéet pro zaskoky v ordinaci. Casové bloky v daném dni se
pak snadno prifadi vybranému lékafi, ktery mize bez problému a pohodIné zpracovavat
objednavky v zalozce Aktudlné.

Tlacitko Akutni pFipad

Pomoci tohoto tlacitka mlzete zadat objednavku do kalendare kdykoliv i s tim, Ze bude
prekryvat stavajici objednavky. Ostatnim objednavkam v fadé se odesle upozornéni, ze je
v ordinaci akutni ptipad a je mozné malé zpozdéni terminu, se kterym je potreba pocitat.

Komunikace:
Kalendar umi komunikovat s pacientem pomoci Emailu, SMS a zabezpecené komunikace
v Lékarské posté. Vyhody Lékarské posty naleznete zde: www.lekarskaposta.cz




Pacient:

Objednavka od pacienta
Pacient se mlZe objednavat samostatné, bez volani do ordinace, na externi sluzby, které mu
zpfistupnite.

Verifikace pacienta

Pacient, ktery nevyplnil totozné Udaje, jaké se nachazeji v kartotéce ordinace (stejné rodné
Cislo, stejny telefon a stejny email) musi projit verifikaci. Znamena to, Ze mu pfijde verifikacni
SMS kad, ktery do objednavky zada. Mate tak jistotu, Ze se nejedna o fiktivni objednavku,
nebo fiktivniho pacienta.

V pfipadé placenych sluzeb je pacient verifikovan samotnou platbou.

Zpozdéni ordinace

Pacient ve svém online odkazu na objednavku muze sledovat pribézné zpozdéni ordinace,
pokud si tuhle sluzbu v ¢asovém bloku nastavite.

Soukromy pacientsky ucet

V systému VIZIT Ize vytvaret zabezpecené pacientské ucty, ve kterych pacient nalezne vse
potiebné. Lékarské zpravy, které mu chcete sdilet, erecepty, faktury, objednané terminy
apod. Prostfednictvim tohoto pacientského Uctu lze s pacientem komunikovat zabezpecené
a odesilat mu dulezZité dokumenty. Soukromy pacientsky ucet je idealni pro pacienty, ktefi
bojuji s dlouhodobou nemoci a potiebuji mit i starsi doklady po ruce.

Doporucujeme mit aktivovany i modul Lékarska posté.

Propojeni s ambulantnim systémem

Chytry kalendar je automaticky propojen s online ambulantnim programem VIZIT AIS.
Rezervacni systém VIZIT SMART BOOKING lze napojit na jakykoliv externi ambulantni
program. Pozadejte Vaseho provozovatele ambulantniho programu, at kontaktuje nase IT
oddéleni ohledné nastaveni propojeni.

Pokladna VIZIT Kasa

Diky modulu pokladna dokazete automaticky fakturovat online sluzby svym pacientim.
Pacienti mGzou provést Uhradu prevodem nebo platebni kartou. Systém VIZIT platbu vyridi a
automaticky odesle danovy doklad pacientovi.

Diky VIZIT Pokladné muzZete online nabizet placené prémium sluzby (formulare, konzultace,
vysetfeni, prémiové terminy), které si pacient sdm objedna.

Vegkeré online fakturované sluzby jsou fakturované jako ,,ONLINE OBJEDNAVKA“ a ne jako
konkrétni vysetieni, nebo zdravotni ukon.

Prehled o stavu svého online kreditové Uctu mate v uZivateli Spravce, kde mlzete kdykoliv
elektronicky pozadat prevedeni ¢astky na Vas bankovni ucet, zadany v systému. Prevadi se
Castka poniZzena o transakéni poplatky provozovatele.

Kompletni vyuctovani Vam systém pfripravi kazdy mésic. Pouze stahnete jeden dokument a
odeslete ho uUcetni.



Praktické fungovani

Varianta A

Sestra zaklada nebo schvaluje objednavky. Synchronizuje pacienty a otevira navstévy (z
Aktualné) v ambulantnim programu (VIZIT AIS).

Lékar v rezervacnim programu nemusi vlibec pracovat.

Lékar si otevie na nasténce ve VIZIT AlS oteviené navstévy a rovnou zac¢ind ordinovat.
Poté, co je uzaviena navstéva, prechazi Lékar na dalsSiho pacienta.

Sestra ukond¢i navstévu v rezervacnim systému.

Varianta B

Sestra zaklada nebo schvaluje objednavky. Synchronizuje pacienty a otevira navstévy (z
Aktualné).

Lékar v Aktudlné zpracovava objednavky — prechazi do VIZIT AIS, nebo jednim klinutim
kopiruje pacienta (jméno/rodné Cislo), kterého si otevira ve svém ambulantnim programu.
Sestra nebo Lékar ukonci ndvstévu v rezervacnim systému.

Pokrocilé funkce

Objednani pacienta k jinému lékafFi

Lze objednat pacienta do jakékoliv ordinace v Ceské republice. Objednavku ordinace pouze
schvali nebo presune. Pacient tak dostane fadny termin pro vysetireni v ordinaci.

MuUzZete tak objednat pacienta k dalSimu Iékafi pfimo ve Vasi ordinaci.

Partnerské ordinace

Chytré kalendare rGznych ordinaci Ize navzajem provazat. Mzete tak primo ve své ordinaci
nabizet konkrétni sluzby specialistd. Vasi pacienti se tam mUzZou objednat napftiklad

k doporu¢enému psychologovi, diabetologovi, nebo i nutricnimu specialistovi. Prehled
doporucenych objednavek a jejich cenu vidite v systému.

Telekonzultace

MuUzZete pohodIné poskytovat telefonické (v budoucnu i video) placené ¢i neplacené
konzultace, které bude kalendar organizovat a radit v poZzadovanych ¢asech a terminech.
Kalendar vyzve pacienta 15 minut pfed konzultaci, aby byl pfipraven na telefonu. Volat
mUzZete pacientovi pfimo z Chytrého kalendare.

Postupné budeme pro Vas vytvaret vice a vice chytrych funkci.



Strategie pro spusténi Chytrého kalendare

MuzZete si zvolit optimalni strategii Vasi ordinace pro plynuly pfechod na Chytry kalendar.

Vybranou strategii Vam rad nastavi nas IT odbornik.

A) PLYNULY PRECHOD DO MODERNIHO OBJEDNAVACIHO SYSTEMU

“Momentdlné mame v ordinaci opravdu hodné prdce, nechceme okamzité ménit cely proces
objedndvani.”

PohodIné si vyberete v nasledujicich tydnech kterykoliv vhodny termin, kdy budete mit
prostor na nastaveni a na zaskoleni.
Vase jiz objednané pacienty budete dal zpracovavat, jak jste zvykli.

Technik s Vami nastavi Chytry kalendar do budoucnosti pfesné do dnd, kdy jiz mate volné
terminy - o 14 dni, o mésic, o ¢tvrt roku, jakkoliv budete chtit.

Vsechny nové objedndavky budete ukladat do Chytrého kalendare, ktery je bude sam
organizovat presné podle Vaseho optimalniho nastaveni.

Mate tak dostatek casu naucit se v kalendari zadavat nové objednavky (Ize zadat objednavku
do 10 sekund) a postupné se s kalendafem seznamovat. Nasledné v presné stanovené
datum, zacnete v systému objednavky zpracovavat a vyuzivat chytrych sluzeb, automatické
komunikace s pacienty a organizace ¢asu.

Do kalendare muzZete jiz od prvniho dne ukladat planované vysetreni a zakladat Pozvanky na
preventivni prohlidky. Pacientovi naptiklad pfijde Pozvanka na vybrané vysetreni v datum,
ktery stanovite, a pacient si bez volani do ordinace sdm vybere z aktualnich volnych terminu.

Prace s kalendarem Vam nabidne kromé bleskurychlého zadani nové objednavky v
nejvhodnéjsim terminu i mnoho dalsich vyhod. S objednavkami v Chytrém kalendafi je
mnohem jednodussi prace a nabizi spoustu moznosti. Vybrané objednavky muizZete oslovovat
hromadné emailem i SMS. Objednavky mlzZzete hromadné automaticky preplanovat na jiné
vhodné terminy pomoci par kliknuti. O vSe se postard Chytry kalendar.

MizZete filtrovat objednavky podle data a podle sluzeb/vykon(. Rovnéz muzete filtrovat
pacienty podle obdobi, podle jiz poskytnutych ¢i naplanovanych sluzeb/vykont a pohodiné
tak planovat prevenci, nebo dalsi vysSetreni.

Nasim klientdm doporucujeme tuto praktickou a optimalni strategii plynulého prechodu.
Tuto strategii mGzete kombinovat s dalSimi variantami.
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B) POTREBUJEME CHYTRE ZORGANIZOVAT NOVE PACIENTY UZ V NEJBLIZSiICH DNECH

MuUzZeme Vam nastavit volné ¢asové bloky prakticky okamzité na nejblizsi dny a ve stanovené
ordinacni ¢asy. Do téchto terminu a na tyto ¢asy (napfiklad rano ¢i odpoledne) budete
organizovat nové objednavky s poZzadovanymi vykony.

Rano mUzZete zorganizovat pacienty pro odbér krve, pro testovani, nebo z dlivodu vétsi
bezpecnosti vyclenit presné casy pacientim s respiracnimi nemocemi.

Odpoledne ve vyclenénych hodindch mizete vyfizovat poZzadavky na administrativni prace
(zadosti o formulare, zadosti opakované erecepty apod.) nebo naplanované poskytovat
napriklad 10 minutové telefonické konzultace. Kalendar Vam pacienty sefadi a 15 minut pred
terminem konzultace jim pfipomene, Ze maji cekat u telefonu. Pacientlim mizZete
telefonovat pfimo z Chytrého kalendare.

B1) NASTARTUJTE ONLINE REZIM

Na strankach ordinace se jiz nyni mizZou Vasi pacienti snadno objednat na klasické vySetreni
bez volani do ordinace. Napfiklad na odbér krve, na testovani, na telefonickou konzultaci, na
preventivni prohlidku, nebo s Zadosti o potvrzeni Ci erecept. MUzZete snadno a presné
organizovat i pacienty s respiracnim onemocnénim a vymezit jim presnou ¢asovou dobu v
ordinaci.

Je to velice snadné. Kalendar chytie organizuje jak objednavky Vas a sestricky, tak i online
objednavky od pacientl podle vybranych sluzeb/vykond.

VSem Vasim pacientlim, na které jiz nyni mate email, mGZeme pfi importu kartotéky rozeslat
informacni zpravu o moznosti online objednani.

S nabidkou dodani informacnich letackd do Vasi cekarny Vas bude kontaktovat i nas
operator.

C) PREJIT SE VSEMI OBJEDNAVKAMI ZE STAREHO SYSTEMU DO NOVEHO ONLINE SYSTEMU

Tuto operaci doporucujeme ordinacim, které maji v perfektnim stavu predevsim kartotéku s
kontakty svych pacientl. Bez kontaktnich Gdaji nemuze kalendar s pacienty spravné
komunikovat, a proto nékteré funkce nebude technicky mozné u takovychto objednavek
vyuzit.

Po importu kartotéky pacient( je mozné nasledné do Chytrého kalendare importovat
soucasné objednavky ordinace ve formatu CSV. Dalsi verzi importu objednavek v oficidlnim
formatu DASTA4 Ministerstva zdravotnictvi CR pro Vas pfipravujeme v nasledujicich tydnech.
Spravny elektronicky import objednavek je zavisly i na elektronickém kalendafi, ktery pro
objednavani nyni pouzivate. Objedndavky ze starych tabulkovych kalendar(i ¢astokrat
postradaji naptiklad konkrétni sluzbu/vykon, nebo individualni ¢asovou délku. U takovychto
objednavek nelze proto pouzivat chytré organizacni funkce a jejich zobrazeni v online
kalendafti (napfiklad vyhledavani, filtrovani, hromadné automatické preplanovani a Uprava
objednavek) muize byt v nékterych pripadech velice problematické.
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Pokud si prejete zvolit tuto strategii, doporucujeme Vam nasi prémiovou pomoc. Nas
pracovnik posoudi a pfevazné rucné zpracuje Vase objedndvky ve stanoveném terminu
podle rozsahu a stavu Vasich objednavek. Nasledny import objednavek zarudi jejich presnost
a maximalni moznou spravnou funkcénost v zavislosti na datovém stavu objednavek.

Tuto prémiovou sluzbu nabizime i nasim klientm, ktefi maji papirové kalendare,
poznamkové bloky, i sesity, u kterych rovnéz zajistime rucni prepis objednavek do
elektronické podoby v zavislosti na datovém stavu objedndvek.

Prosime, peclivé promyslete mozné startovni strategie s ohledem na Vasi situaci a svoji
predstavu nahlaste naSemu IT technikovi.

Tym VIZIT 2020.
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