Smlouva O pronajmu virtualniho prostoru a
poskytovani technickych sluzeb systému VIZIT

Smluvni strany

BEE SITE:ES a.s.

se sidlem: Simackova 915/18, 170 00 Praha

kterou zastupuje: Radko Pokorny, statutarni feditel

1CO: 03789683

DIC: CZ03789683

zaps. v obchodnim rejstiiku vedeném, Méstskym soudem v Praze oddil B vlozka 20440
(dale jen ,,Dodavatel*) na stran¢ jedné

a

Ordinace:

sesidlem: .............oeil

Kterou zastupuje: ........ccoeviiniiiiiiiiiniinn,
ICO: .o

(dale jen ,,Klient*) na stran¢ druhé

Clanek 1.

SMLUVNI STRANY A UVODNI USTANOVENI

Dodavatel - provozovatel systému VIZIT poskytujici Klientovi a dalSim
uzivatelim systému, virtualni online prostor k ukladani dat, dale poskytujici
technické zajiSténi k provozu datového online systému a urcujici jeho
architekturu.

Dodavatel touto smlouvou pronajimé Klientovi virtuélni online prostor pro
bezpecné ukladani dat a technické feSeni prace s té€mito daty v online systému
VIZIT, prostor, k jejich Sifrované archivaci, Sifrovanému kopirovani, Sifrované
editaci a Sifrovanému sdileni.

Dodavatel nemé k Sifrovanym datim a informacim ulozenym v systému VIZIT
pfistup, nema k nim zadna prava, zadné povinnosti a ani za tato data ulozena
Klientem, nebo jinymi uzivateli systému, nenese Zzadnou odpovédnost.

Klient - je to podnikajici subjekt podnikatel, ktery ma platné identifikacni Cislo a
provozuje sluzby, nebo poskytuje zbozi na izemni Ceské republiky a to podle
platnych zakon(iv souladu s obecné& zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky a Evropské unie a ma uzavienou platnou a ucinnou smlouvu “O
pronajmu virtualniho prostoru a poskytovani technickych sluzeb systému



VIZIT”. Klient v systému VIZIT provozuje ucCet Zafizeni a ucty Ordinace.

Smluvni vztah zaloZzeny smlouvou se fidi smlouvou, témito VSP a zak. ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen
,ob€éansky zakonik®).

Dodavatele je mozné kontaktovat korespondencné na adrese Korunovacni 6,
170 00 Praha 7, pfipadné pomaoci telefonu na Cisle 800 787 800, emailu na
emailové adrese info@podpora24.com.

. PREDMET SMLOUVY A UZAVRENi SMLOUVY

. Dodavatel na zakladé smlouvy pronajima Klientovi virtualni online prostor
(virtualni server ¢i jeho ¢ast) pro ukladani dat a technické feseni prace s témito
daty v online systému VIZIT, prostor k jejich Sifrované archivaci, Sifrovanému
kopirovani, Sifrované editaci a Sifrovanému sdileni.

. UCTY VIZIT
3.1. Definice klientskych uctd v systému VIZIT:.

Zarizeni - je klientsky ucet podnikatele pro systéem VIZIT, ktery pfedstavuje
fyzicky subjekt, a nebo podnikajici subjekt, ktery ma platné identifikacni Cislo,
nebo rodné &islo a provozuje, nebo poskytuje sluzby na Uzemni Ceské
republiky a podle platnych zakont Ceské republiky a Evropské unie. Uget
Zarizeni v systému VIZIT spravuje pfimo Klient a to prostfednictvim uctu
Spravce systému. Zafizeni provozuje v systému VIZIT systémové ucty
Ordinace. U&et Zafizeni neméa zadné pfihlaSovaci Udaje a pfistup k nému ma
pouze ucet Spravce systému.

Ordinace - je to z&kladni ucet systému VIZIT, ktery spravuje Spravce zafizeni,
a ve kterém vyuzivaji sluzby systému VIZIT ucty Lékar a SestfiCka. Tento ucet
archivuje data z uctu Pacienta v databazi Ordinace, téch uctu Pacientu, které
jsou spojeny s uctem Ordinace. Tento u€et nema zadné prihlasovaci udaje a
pristup k nému muzou mit pouze ucty Lékar a Sestficka, které timto pfistupem
povéfi Spravce zafrizeni.

Spravce zarizeni - Klient, spravce klientského uctu Zafizeni a systémového
uctd Ordinace. Spravce zafizeni mlize ve svém Zafizeni zfizovat ucty


mailto:info@podpora24.com

Ordinace. Spravce zafizeni mlze zfizovat ucty Lékar a Sestficka, a urCovat
jejich kompetence a zaméfeni v uctu Ordinace ve svém Zafizeni.

Lékar - ucet fyzické osoby, ktery vyuziva aktualni sluzby systému VIZIT podle
zaméfeni a v uctu Ordinace daného konkrétniho Zafizeni, kam byl pfidélen
Spravcem zatizeni. Uget LékarF si mizZe zfidit fyzicka osoba samostatné&, nebo
muze byt pro fyzickou osobu ulet zfizen Spravcem zafizeni, nebo
Administratorem.

Sestricka - ucCet fyzické osoby, ktery vyuziva aktualni sluzby systému VIZIT
podle zaméreni a v uctu Ordinace daného Zarizeni, kam byl pfidélen Spravcem
zafizeni. Uget Sestficka si muze zfidit fyzickd osoba samostatn&, nebo maze
byt pro fyzickou osobu ucet zfizen Spravcem zafizeni, nebo Administratorem.

Pacient — jedna se o data, ktera byla do databaze Ordinace pfidana
prostifednictvim uctd Spravce zafizeni, Lékar, nebo Sestficka a to na zakladé
potfebného souhlasu, ktery tato osoba udélila Klientovi, nebo na zakladé
zakonného titulu udélujicimu provozovateli databaze Ordinace k archivaci, k
nakladani a ke spravé osobnich informaci o této osobé&, ve smyslu platné
legislativy na Gizemi Ceské republiky a Evropské unie.

Uget Pacienta mzou v systému VIZIT zalozit uZivatelé Lékar, Sestfitka.
Uget Pacienta mohou k G&tu Ordinace pfipojit uZivatelé Lékafr, Sestficka.

Administrator - povéfena osoba Dodavatelem zodpovédna za provoz uctd v
systému VIZIT a za komunikaci s ucty v systému. Provadi v systému potfebné
ukony a podléha pfimo Dodavateli.

Zfizuje zejména klientsky ucet Zafizeni a ucet Spravce zafizeni. Muze vSak
zfizovat i dalsi ucty systému VIZIT. Administrator nema nikdy pfistup do
zadného z funkénich ucta systému VIZIT, nema pfistup ani k pfihlaSovacim
udajlim k zadnému z uctt VIZIT.

4. PRIHLASOVANI, ZABEZPECENiI A DATA

4.1. Kazdy ucet vyjma uctu Zafizeni ma své pfihlaSovaci udaje, tj. Login a
Heslo, které si kazdy ucet spravuje samostatné. Login a heslo je v systému
Sifrovano a jakakoliv zména pfihlaSovacich Udaju probiha pouze zménou
samotnym uzivatelem ve svém uctu, nebo uplnym resetovanim pfihlasovacich
udaji. S&dm spravce systéemu nema pfistup k t€émto datim ani k uzivatelskym
actm.

4.2. Pokud dojde ke ztraté pfihlaSovacich udaju do systému VIZIT muaze



Administrator uCet uzivatele smazat a uzivateli vytvofit novy ucet. Uzivatel tak
prijde o veSkera Sifrovana data, ktera do systému VIZIT vilozil a zaSifroval svymi
pfihlaSovacimi udaji. Posledni mozZnosti je specialni funkce Reset.

4.3. Reset pfihlaSovacich udaju k uctu LékafF znamena kompletni smazani
vlozenych Certifikatll lékafe, a to z bezpecénostnich divodu. LékaF si po
pfihlaseni se do svého uctu musi nahrat své certifikaty do systému VIZIT.

4.4. Uzivatel ztratil Sifrovaci kli€ ke svym datim, a proto nema moznost
snovym heslem, rozSifrovat data zaSifrované starym Sifrovacim klicem
uzivatele. Jedinym feSenim, jak se uzivatel muUze v této situaci dostat
k zaSifrovanym datim je master restart hesla pomoci master kliCe
Provozovatele pod dohledem notare. Specialnim Resetem pfihlasovacich
udajl dojde k zpfistupnéni vSech zasifrovanych dat pacientt z VIZIT uctd, které
zasifroval pavodni uzivatel s pavodnim Sifrovacim kli¢em. Tento zpUsob je
poslednim zpusobem, jak se muzZe uzivatel dostat ke svym zaSifrovanym
datlm po ztraté svych pfihlaSovacich udaju. Tento technicky a pravni zasah do
systému je naro¢ny, provadi se pouze na zakladé pisemné zadosti Klienta a je
zpoplatnén.

4.4. Dodavatel nema k datim a informacim ulozenym v systému VIZIT pfFistup.
Dodavatel nema k datim zadna prava a ani za tato data uloZzena Klientem,
nebo jinymi uzivateli systému, nenese Zadnou odpovédnost.

5. DATABAZE ORDINACE

5.1. Kazdy ucet Ordinace spravuje v systému VIZIT vlastni databazi Ordinace.
Databaze se sklada z ucth Pacient, které obsahuji data konkrétnich pacientt
a z dat pacientd, jejichz ucty Pacientl jsou pfipojeny s uzivatelem Ordinace.

5.5. Pfipojené, nové ucty Pacienta mUzou v systému VIZIT zakladat uzivatelé
prostfednictvim uctu Lékar, Sestficka vzdy pouze pro danou Ordinaci, ke které
maji pfistup.

5.6. UloZenim a Sifrovanim dat z uétu Pacienta do Databaze Ordinace,
prostfednictvim ucltu LékaF, Sestficka, Ze Klient a Zafizeni disponuje
souhlasem se zpracovanim osobnich udaju pacienta v jeho uctu Pacienta
podle platnych pravnich predpist Ceské republiky a Evropské unie.

5.7. Data v databazi Ordinace nalezeji a patfi Zafizeni a Klientovi

5.8. Klient prostfednictvim uctd svych uzivatell pouziva vlastni, individualné
nastavena pfihlaSovaci jména a hesla a tim zaroven potvrzuje, Ze Dodavatel
systému nema na Sifrovana data v systému VIZIT zadny narok a Klientovi



pouze pronajima virtualni prostor a systémovou architekturu k archivaci a
Sifrovani téchto dat a k praci s témito daty.

5.9. V databazi Ordinace, tedy v u¢tu Ordinace daného konkrétniho Zafizeni
Klienta, se ukladaji veskera Sifrovana data, zde, probihaji veSkeré akce a
operace a jsou pfistupné veskeré systémové funkce s informacemi o
Pacientovi. Tyto akce a operace v databazi Ordinace probihaji prostfednictvim
ucta Lékar, Sestficka, které k tomu Klient, prostfednictvim Gcétu Spravce
zarizeni, v systému VIZIT pro danou ucet Ordinaci povéfil.

5.10. Pokud je ucet Pacienta pfipojen k u¢tu Ordinace, archivuji se Sifrovana
data o pacientovi z tohoto u¢tu Pacienta pouze v databazi Ordinace, se kterou
je ucet Pacienta propojen. Klient provozujici u€et Ordinace zarover prohlasuje,
Ze disponuje platnym souhlasem k archivaci, k nakladani a ke spravé osobnich
informaci o této osobé, jejiz data jsou evidovana v uctu Pacienta, a to vSe ve
smyslu platné legislativy na tzemi Ceské republiky a Evropské unie.

5.11. Do databaze Ordinace muzou pfidavat Uucty Pacienta pouze uzivatelé,
které k tomu v dané Ordinaci povéfil Klient prostfednictvim Spravce zafizeni.

5.12. Pfipoji-li néktery povéfeny uzivatel v uc¢tu Ordinace, do databaze
Ordinace, ucet Pacienta, a zaroven Klient, provozovatel Ordinace, nedisponuje
dostateCnym a platnym, pravné zavaznym souhlasem k doplnéni, archivaci a
kompletizaci téchto udaju o fyzické osobé a nema souhlas k praci s nimi, maze
uzivatel zaslat takovémuto uZivateli email s vyzvou, aby fyzicka osoba Klientovi
potifebné povoleni ke zpracovani osobnich udaji dobrovolné udélila.

5.13. Klient pfebira plnou zodpovédnost za spravu Sifrovanych dat v uctu
Pacienta, rovnéz za jejich doplfiovani anebo smazani. Klient se zavazuje, ze
prostfednictvim uzivatelskych ucti bude v pronajatém virtualnim prostoru a v
architekture systému VIZIT, pouzivat veSkeré informace a data v souladu s
platnymi zakony a podle platnych pravnich piedpisi Ceské republiky a
Evropské unie.

5.14. Pouzivanim Sifrovanych dat z uc¢tu Pacienta v databazi Ordinace a
pouzivanim funkci uzivatele Ordinace v souvislosti s témito Sifrovanymi daty o
pacientovi, Klient prohlasuje, Ze osoby, které s té€mito daty pracuji, maji k tomu
platné a skuteCné opravnéni na zakladé své odbornosti a svych pracovnich
funkci u Klienta, a proto jim poskytuje funkce v uzivatelskych uctech Lékar,
Sestficka.

5.15. Pacient muze pozadovat smazani svych dat z databaze Klient zaroven
prebira plnou odpovédnost za to, Ze takovyto pozadavek o smazani udajl
provede. Klient pfebira plnou odpovédnost za vSechny duasledky, pokud
takovyto krok na pisemné pozadani pacienta provede, a nebo neprovede.
Dodavatel ani Administrator systému VIZIT nenesou za smazana nhebo
nesmazana data v systému VIZIT zadnou odpovédnost.

5.16. Administrator ani Dodavatel nemaiji pfistup k Sifrovanym datim pacienta
v UCtu Pacienta. Data v uc¢tu Pacienta v datab&zi Ordinace, jsou Sifrovana
samotnym Klientem a jsou povazovana za privatni data Klienta. V pfipadé, Ze



je ucet Pacienta pfidan do databaze Ordinace, pokladaji se tato data za data
nalezejici Zafizeni, které provozuje danou Ordinaci, a které tato data na vlastni
naklady v systému VIZIT archivuje, spravuje a sdili. Tato data jsou
zpfistupnéna osobam, které k tomu poveéfil Klient, tedy uctim, které Spravce
systému v Ordinaci povéfil jejich spravou, a Klient pouzivani téchto dat zaroven
prohlasuji, Ze maji souhlas se zpracovanim téchto informaci a dat o pacientovi
samotnym pacientem.

6. DATABAZE VIZIT

6.1. Databaze se sklada z dat v uctech Pacienta, které nejsou propojeny s
Zadnym uctem Ordinace a nejsou tedy ulozeny v zadné databazi Ordinace.

7. PROPOJOVANI UZIVATELSKYCH UCTU A SDILENI DAT

7.1. Pacient mize mit data ulozena v raznych databazich Ordinaci, a to dle
toho, s kterymi Ordinacemi je propojen jeho ucet Pacienta.

7.2. Jednotlivé databaze Ordinaci mohou vzajemné sdilet data z jednoho uctu
Pacienta, paklize existuje legitimni divod k takovému sdileni.

7.3. Uzivatel v systému, zejména uzivatel IékaF, muze dat sdileni povolit, nebo
odmitnout, €i zakazat a to u kazdého pacienta a pro kazdého dalSiho Lékare
individualné. Bez tohoto povoleni a deSifrovani dat v databazi Ordinace neni
mozné zadné sdileni ani nahlizeni do dat, ktera jsou mimo to navic zaSifrovana.

7.5. Zakladni data o svych uzivatelskych uctech Lékar a SestfiCka v systému
VIZIT navzajem sdili i ostatni ucty typu Lékar, Sestficka, Pacient a Spravce
zarizeni. Identifikacni a informaéni data (nazev, jméno, kontakty ordinace) o
svém uctu sdili se vSemi uzivateli systému VIZIT i uzivatel Ordinace.

7.6.|dentifikace uzivatelll Administratorem pomoci vyhledavani:

Administrator muze v systému VIZIT uzivatele pouze identifikovat ucty
Ordinace, Lékar a Sestficka. Administrator mize identifikovat u€et Pacienta
pomoci jména a rodného Cisla pouze pro ucely smazani Pacienta ze systému.

7.7. Systém kontaktuje uzivatele automaticky, telefonicky nebo emailem,
prostifednictvim automatickych technickych funkci v uétu Administrator.

7.8. Kazdy uzivatel systému udéluje Administratorovi a Dodavateli sv(j
vyslovny souhlas s takovouto identifikaci a s telefonickym, pisemnym a
elektronickym oslovenim Administratorem.



8. PACIENT

8.1. Uget Pacienta je identifikovan unikatnim rodnym &islem.

8.4. Ucet Pacient obsahuje data: titul(y), jméno, pfijmeni, telefon, email, adresa
trvalého bydlisté, vék, vaha, rodné Cislo, Cislo pojisténce, Cislo karticky
pojisténce. Uget Pacient zarover obsahuje data z navétévy pacienta v ordinaci,
jako jsou terminy objednani, vystavené e-recepty, vystavené faktury a danové
doklady, Iékafské zpravy, laboratorni vysledky, Zadanky, poznamky a dalSi
informace zanesené do uctu Pacienta a Sifrované prostfednictvim ucta Lékar a
Sestficka, pfi praci v systému VIZIT anebo data vlozena do uctu samotnym
pacientem.

8.6. Pacient mUze pozadovat smazani svych dat z databaze Ordinace pouze
v rozsahu, ktery mu umoznuji platné zakony Ceské Republiky nebo platna
legislativa EU.

8.8. Pacient muze pisemné a po rfadné identifikaci pozadovat od Dodavatele
smazani vSech svych dat v systému VIZIT a z Databaze VIZIT. Dodavatel muze
takovyto krok ze zakonnych divodd odmitnout. Data mizou byt Dodavatelem
kompletné smazana bez ohledu na povahu dat a dllezitost dat z celé databaze
VIZIT i ze v8ech databazi Ordinaci v systému a to az po pisemném pokynu
Klienta, ktery tato data v systému a v databazi Ordinace spravuje. Dodavatel
ani Administrator systému VIZIT nenesou za smazana data vuci Klientovi ani
vuci Pacientovi zadnou odpovédnost. Smazana data nelze obnovit
prostfednictvim zadné zalohy systému VIZIT.

8.10. Radna identifikace pacienta - pacient musi Dodavateli bez pochyb
prokazat svoji identitu, ktery pozaduje smazat.

. UDRZBA SYSTEMU VIZIT

9.1. Systém VIZIT je uloZzen na serverech Dodavatele a Dodavatel se zavazuje
tyto servery na své naklady udrzovat tak, aby bylo umoznéno nepferusené
uzivani systému VIZIT. Dodavatel se zavazuje, Ze Klient bude opravnén uzivat
Systém VIZIT 24 hodin denné, 7 dna v tydnu, s vyjimkou doby, kdy:

9.1.1. je nezbytné servery z technickych ddvodd odstavit. O
technickych odstavkach se Dodavatel zavazuje Klienta informovat
alespon 3 dny pfed technickou odstavkou;

9.1.2. dojde k poSkozeni funkénosti serverd, &i k vyfazeni virtualnich
serverl jednanim tfeti osoby, za kterou Dodavatel nenese odpovédnost;

9.1.3. nastane takova mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na vuli Dodavatele, ktera zabrani
funkcionalité serveru.

9.2. Dodavatel se zavazuje, Zze pokud se objevi podstatna vada ve funkénosti
Systému VIZIT, zapo¢ne s opravou této vady nejpozdéji do 30 pracovnich dnu



ode dne, kdy Klient podstatnou vadu Systému VIZIT nahlasi Dodavateli. Volba
vhodného zplisobu opravy je na Uvaze Dodavatele. Za podstatnou vadu se
povazuje takova vada, ktera Klientu brani v pfistupu k dokumentim nahranym
do Systému VIZIT, pfipadné podstatné omezuje €i zamezuje uzivani Systému
VIZIT. Ostatni vady se povazuji za nepodstatné.

9.3. Pokud se objevi nepodstatna vada Systému VIZIT, zavazuje se Dodavatel
zapocit s odstranénim této vady nejpozdéji do 10 pracovnich dnu ode dne, kdy
byla tato vada nahlasena Klientem a to postupem obdobnym dle odst. 9.2.
tohoto Clanku. Dodavatel si vyhrazuje pravo, neomezuje-li nepodstatna vada
podstatné Klienta, opravit nepodstatnou vadu az v dalSi aktualizaci Systému
VIZIT. Volba vhodného zplUsobu opravy Systému VIZIT je na uvaze
Dodavatele.

9.4. Smluvni strany se dohodly, Ze za vady nebudou povazovana ta chybova
hlaseni, jez nemaji vliv na rychlost a funkcionalitu Systému VIZIT. Zhotovitel je
opravnén postupovat obdobné, jako ve vété druhé odst. 9.3 tohoto ¢lanku.

9.5. Klient je povinen pfi vytknuti podstatnych a nepodstatnych vad popsat
podrobné vadu a v pfipadé nezbytné potfeby umoznit Dodavateli dalkovy
pfistup k pocitaci, na kterém je uzivan Systém VIZIT a kde se vyskytla vada.
Klient je rovnéz povinen Dodavateli poskytnout veSkerou nutnou soucinnost k
odstranéni vady. PoruSeni povinnosti dle pfedchozich vét zamezuje prodleni
Dodavatele s odstranénim vad.

9.6. Veskeré vady Systému VIZIT je Klient povinen hlasit Dodavateli na email:
info@vizitapp.cz, pfipadné na aktudlni tel. spole¢nosti

9.7. V pfipadé, Ze Klient nenahlasi v€as podstatnou ¢i nepodstatnou vadu
Systému VIZIT, neni Dodavatel odpovédny za vadnou funk&nost Systému
VIZIT, pfipadné za Skodu, jez vznikne nikoli Fadnou funkénosti Systému VIZIT.

9.8. V pfipadé, ze Klient nahlasi vadu Systému VIZIT a tato vada bude
zpusobena jednanim Klienta a jeho spolupracovniku, ¢i chybnym nastavenim
Systému VIZIT ze strany Klienta, zavazuje se Klient uhradit servisni ¢innost
Dodavatele dle hodinové sazby ve vysi 1250,- korun bez DPH za kazdou
zapocatou hodinu.

10. PLATBY A KREDITNI SYSTEM

10.1. V systému VIZIT mohou ucty Lékar, Sestficka, anebo Spravce systému
vystavovat platebni doklady ve jménu Zafizeni a to pacientim pfipojenym k
ordinaci

10.2. Systém VIZIT slouzi pouze ke zpracovani objednavek, zpracovani plateb
a platebnich dokladi a Dodavatel proto nenese zadnou zodpovédnost za
provedené sluzby, za dodané zbozi, nebo za doklady vystavené Pacientovi ve
jménu Klienta.

10.3. Systém VIZIT je schopen uctovat a zpracovavat platby
prostfednictvim platebniho systému GOPAY, FIO Banky, platby zaslané



na bankovni ucet systému VIZIT do FIO banky pod Cislem
2601381936/2010 platby
pres internet i platby v hotovosti.

(IBAN: CZ9420100000002601381936, SWIFT: FIOBCZPPXXX)

10.4. Systém je schopen vystavovat faktury a fadné danové doklady za platby
pro Zafizeni klienta, a to v€etné fadné elektronické evidence trzeb EET.

10.5. V pfipadé, Ze platba do systému VIZIT neni zaplacena podle
pfedepsanych a vystavenych platebnich udajl, zejména variabilniho symbolu,
nebo sumy platby, systém takovouto platbu automaticky odmitne a vrati na ucet
platce.

10.6. Klient se zavazuje platit Dodavateli pfedem stanovené poplatky za
vyuzivani zpoplatnénych funkci systému VIZIT.

10.7. Systém VIZIT vyfakturuje pfijaté platby Klientovi i Pacientovi
prostfednictvim fadnych faktur a dafovych dokladu. Tyto doklady systém
zpristupni uzivatelm v Uuc¢tu Ordinace a Zafizeni.

10.8. Spravce zafizeni ma ve svém ucCtu nepfetrzité k dispozici vSechny
vystavené faktury a danové doklady ke stazeni, které byly na pokyn uctu Lékar
nebo Sestficka vystaveny jednotlivym pacientim v uc¢tu Ordinace.

10.9. Prijaté platby a jejich vysi eviduje systém VIZIT Klientovi ve formé kreditu,
ktery je mozné kdykoliv kontrolovat prostfednictvim uctu Spravce zarizeni.
Dodavatel na zakladé elektronické zadosti Spravce systému pfipravi podrobny
vypis a rozpis fakturovanych sluzeb a zboZzi za zvolené obdobi a rozpis pfijatych
plateb. Systém VIZIT rovnéz vystavi Klientovi u€et za vyuzivani zpoplatnénych
a nezaplacenych sluzeb systému za toto obdobi. Nasledné je Dodavatel
povinen prevéest kredit Klienta v systému, prostfednictvim bankovni transakce
z uctu systému VIZIT ve FIO bance pod Cislem 2601381936/2010 na ucet
Klienta zadany Spravcem zafizeni, a to ve stanovené vysi, bez poplatkd za
zpoplatnéné sluzby, pficemz Dodavatel zaroven vystavi Klientovi fakturu za
tyto sluzby.

10.10. Pfevod finanénich prostfedkld je povinen Dodavatel uskutecnit na
bankovni ucet Klienta uvedeny v uzivateli Zafizeni, do 20 pracovnich dni od
zadosti Klienta prostfednictvim uctu Spravce zafizeni.

10.11. Toto vyuétovani a vyrovnani vzajemnych zavaz( smluvnich stran je
Dodavatel povinen provést na zadost Klienta, nebo v pfipadé, Ze vySe poplatku
za nezaplacené sluzby Klienta prekroCi ¢astku 5.000 korun, a nebo minimalné
2X v pribéhu kalendarniho roku.

11. ODBORNE POUZiVANi SYSTEMU

11.1. Klient je povinen uzivat systém VIZIT v souladu se vSemi obecné



zavaznymi pravnimi predpisy a témito VSP prebira nad spravnym uzivanim
systému VIZIT veSkerou moznou odpovédnost. Dodavatel neni odpovédny,
bude-li Klient uzivat systém VIZIT v rozporu s témito VSP anebo obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

11.2. Klient provozuje ucty Ordinace a Zafizeni prostfednictvim uctu Spravce
zafizeni a zcela zodpovida za akce a Cinnosti provedené v téchto uctech
prostfednictvim povéfenych uzivatell Lékar a Sestficka, které povéfil spravou
uzivatele uctu Ordinace. Klient zodpovida za osoby pfistupujici k t&émto uctim
a za zpusob, jakym tyto osoby pouzivaji technickych sluzeb systému VIZIT v
uzivatelskych uctech Lékaf a Sestficka, a za zpusob, jakym tyto osoby
vykonavaji v jeho uc¢tu Ordinace odbornou &innost pomoci funkci a aplikaci
systému VIZIT.

11.3. Klient prohlaSuje, ze v systému VIZIT povéfi spravou uctu Lékar, ktery
sam zalozil, pouze osobu, ktera tomuto oznaceni vyhovuje. Osobu, ktera ma
dokoncené potfebné zdravotni vzdélani, dosahla prislusného vzdélani a
spliuje dalSi poZzadavky stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

11.4. Klient je plné seznamen s moznostmi systému VIZIT, s architekturou
systému VIZIT a s moznostmi online virtualniho prostoru. Je si védom toho, Ze
nékteré funkce systému vyzaduji odborny pfistup a pfedstavuji zavazné ukony,
napfiklad vystavovani e-receptu, zadani pacienta do kartotéky, vystavovani
platebnich nebo darnovych dokladd, vedeni zdravotnické dokumentace. Proto
Klient prohlasuje, ze spravou uzivatelskych uctu Lékar a Sestficka ve svych
Ordinacich povéfil pouze osoby zpusobilé pravné a odborné k t€émto €innostem
a Ze nad témito osobami a ucty vykonava odborny dohled.

11.5. Dodavatel ani Administrator zZadnym zpUsobem nezodpovidaji za
nespravné nebo za protipravni pouziti odbornych ¢i jinych funkci a systému
VIZIT osobami a uzivateli, které povéfil Klient prostfednictvim uctl Lékar a
Sestfi¢ka v uctu Ordinace, ani za takovéto pouziti samotnym Klientem.

12. ZADOSTI O KOMPLETNI VYPIS INFORMACI

12.1. Uzivatelé mohou zadat Dodavatele o kompletni vypis informaci, které
Dodavatel v systému VIZIT archivuje v pronajatych virtualnich prostorech
systemu VIZIT, a to jak v databazi Ordinace, tak v databazi VIZIT. Dodavatel
pozadavek finanéné oceni na zakladé predpokladané a potiebné odborné
prace, a provede pozadavek na zakladé pisemné, fadné identifikované zadosti
Klienta, a to do 30 pracovnich dni od uhrazeni poplatku Klientem.

13. ZASADY SYSTEMU A ODPOVEDNOST

13.1. Klient se zavazuje prostfednictvim vSech svych uctl v systému VIZIT



pouzivat tento systém Fadné a v souladu se v8emi zakony Ceské republiky a
Evropské unie. Zaroven se Klient zavazuje a je povinen ucinit vSechny potfebné
kroky k tomu, aby nedoslo ke zneuziti dat a informaci v systému VIZIT, jakoz
ani ke zneuziti funkci a zabezpecCeni tohoto systému prostfednictvi
uzivatelskych uctu, které Klient spravuje.

13.2. Jakékoliv zneuziti, nebo podezieni ze zneuziti je kazdy uzivatel systému
VIZIT povinen neprodlené nahlasit Dodavateli a Administratorovi systému,
ktery podnikne kroky k zamezeni zneuziti systému VIZIT, v€etné mozného
naprostého smazani predmétnych uctl v systému VIZIT, a to bez nahrady a
bez jakékoliv odpovédnosti za moznou zplUsobenou Skodu Klientovi nebo
Pacientovi.

13.3. Pouzivanim systému zaroven kazdy uzivatel udéluje souhlas s témito
podminkami a souhlas se zpracovanim informaci o ném v systému VIZIT
Dodavatelem a zaroven mimo tento systém v internim komunikacnim systému
Dodavatele. Tento souhlas je bezvyhradny, nepfenosny a ve smyslu platné
legislativy na zemi Ceské republiky a Evropské unie.

13.4. Dodavatel nenese za neuplné nebo technicky omezené sluzby systému
VIZIT Zadnou odpovédnost. Sluzby jsou provozovany tak jak “lezi a stoji”.

13.5. Dodavatel nenese zadnou odpovédnost za selhani sluzeb tretich stran.
Za selhani internetového pfipojeni, selhani databazi a sluzeb SUKL a CUER,
za selhani sluzeb EET finan¢ni spravy, ani za selhani dalSich sluzeb jinych
subdodavateltl technickych sluzeb systému VIZIT, vCetné provozovatele
serverl, nebo registratord doménovych adres.

13.4. Dodavatel a Klient se dohodli, Ze vznikla-li by Dodavateli povinnost
nahradit ujmu v souvislosti s plnénim této smlouvy, je tato nahrada ujmy
limitovana do vySe uplaty za jeden rok trvani této smlouvy a vyuzivani sluzeb
systému VIZIT.

13.5. Dodavatel prohlasuje, Zze data ze systému VIZIT neni mozné ziskat ze
systému desifrovana. Data jsou Sifrovany vzdy tim uzivatelem, ktery je do VIZIT
vlozil a proto ziskat deSifrovana data ze systému VIZIT je mozné pouze diky
Sifrovacimu kliCi uzivatele. Ziskani desifrovanych udaju z VIZIT je mozné pouze
ve spolupraci s uzivatelem a jeho Sifrovacim klicem, ktery data v systému VIZIT
zasifroval. Zadnou jinou formou desifrované Udaje ze systému VIZIT ziskat
nelze.

13.6. Dodavatel dodava systém VIZIT ve funk&nim rozsahu popsaném
v prezentacich systému a zejména tak, jak momentalné systém ,lezi a stoji“.
Dodavatel se zavazuje poskytnout na vilastni naklady soucinnost pfi
odstranovani chyby dodaného systému. Dojde-li prokazatelné, vinou chyby
systému ku Skodé ze strany Klienta, ru¢i Dodavatel za Skody maximalné do
vySe zaplacené smluvni ro¢ni ceny dodaného systému a zaplacenych
poplatkd.



13.7. Dodavatel neruci za Skody, zpusobené nekompletni obsluhou, zavadou
na technickém zafizeni, nedodrzenim provoznich doporuceni, uvedenych
v navodové sekci systému a v popisech Dodavatele, nedodrzenim smluvnich
podminek nebo napadenim pocitacovymi viry.

13.8. Dodavatel prohlasuje, ze nékteré ¢asti funkcionality sytému jsou zalozeny
na datech a aplikacich, jez nabyva dodavatel od tfetich osob, a které se stavaji
v dusledku jejich zpracovani Dodavatelem soucasti systému VIZIT. Jedn& se
zejména o operacni systém v pocitaci, internetovy prohlize¢ apod. Klient dale
bere na védomi, Ze nékteré udaje maji pro lékaiské vykony vyhradné
informativni funkci a Dodavatel nenese zadnou odpovédnost za uplnost a
spravnost téchto udaju. Vzhledem k tomu, Ze tato data mohou byt ¢asové
zavislého charakteru, napf. Iékové informace, vyhrazuje si Dodavatel pravo
Zivotnost téchto databazi programové Casové omezit.

13.9. Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadnou nedostateCnost
zdravotnické dokumentace vedené v elektronické podobé s vyuzitim systému
VIZIT, napfiklad z ddvodu pozadavku na vedeni ¢asti dokumentace v listinné
podobé, ztraty nebo poskozeni dat z médii, na kterych je dokumentace
ulozena, zmén technickych prostfedkl umozriujicich ¢teni médii s ulozenou
zdravotnickou dokumentaci, nespravného pouzivani systému Klientem a
Uzivateli apod. Klient je také spravce osobnich a jinych davérnych udajl
zpracovavanych s vyuzitim systému ve smyslu platnych zakonti CR a predpist
EU. Klientovi je tedy doporucovano, aby pravidelné provadél technickou
aktualizaci zdravotnické dokumentace uchovavané v elektronické podobé a
aby zavedl a dodrZoval interni opatfeni k ochrané zdravotnické dokumentace
a osobnich a jinych divérnych udaju zpracovavanych s vyuzitim systému
VIZIT.

13.10. Dodavatel nenese odpovédnost za uplnost, aktualnost a kompletnost
udaji zpracovavanych Klientem a Uzivateli systému. Kazdy Uzivatel systému
plné odpovida za uplnost, aktualnost a kompletnost udaju, které v systému
VIZIT zpracovava, uklada, archivuje a odesila. Uzivatel rovnéz vzdy odpovida
za zpusob a rozsah zpracovani vlozenych udaji. Uzivatele vyzyvame
k pravidelné a dusledné kontrole udaji zpracovavanych ze systému. Za
odesilani nekompletnich nebo nespravnych udaji ze systému VIZIT vzdy
zodpovida vzdy konkrétni Uzivatel systému povéreny Klientem.

14. ZALOHA SYSTEMU

14.1. Data v systtmu VIZIT jsou kompletné zalohovana minimalné 1x
denné. Tyto zalohy slouzi k obnové dat v pfipadé poruchy serveru, na kterém
jsou sluzby provozovany. Zalohy dat nejsou uzivatelim k dispozici. Staré
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zalohy systému jsou pribézné trvale mazany.

15. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENi SMLOUVY

15.1. Smlouva je vzdy uzaviena na dobu urCitou podle objednavky mezi
Dodavatelem a Klientem.

15.2. Klient je opravnén od této Smlouvy o spolupraci a téchto VSP odstoupit
bezplatné do 24 hodin od uzavfeni smlouvy. Klient je povinen do 24 hodin od
uzavieni smlouvy zaslat Dodavateli pisemnou zadost o takovémto odstoupeni,
a to elektronicky na email info@podpora24.com.

15.3. Po uplynuti terminu 24 hodin je Klient opravnén od této smlouvy odstoupit
po uhradé stornopoplatku ve vysi 70% ceny z objednané sluzby.

15.4. Smlouva kon¢i uplynutim doby, na kterou byla uzaviena. Nezasle-li Klient
alesponn 1 mésic pfed ukonCenim sjednané doby trvani smlouvy Dodavateli
oznameni o tom, Ze nema zajem na dalSim trvani této smlouvy, prodluZuje se
doba trvani smlouvy o dobu, na kterou byla tato smlouva uzaviena a za
stejnych podminek.

15.5. Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu.

15.6. Smluvni vztah trva a Dodavatel poskytuje sluzby radné i poté, co Klient
pfestane vyuzivat pronajaty virtualni prostor a funkce systému VIZIT. Klient
musi v takovémto pfipadé smlouvu fadné vypovédét, a to pisemnou formou
na adresu Dodavatele. Klient musi rovnéz dat Dodavateli pisemny pokyn, jak
ma Dodavatel s daty pacientu a ordinace v systému VIZIT nalozit.

15.7. Data v systému VIZIT jsou zalohovana minimalné 1x denné. Tyto zalohy
slouzi k obnové dat v pfipadé poruchy serveru, na kterém jsou sluzby
provozovany. Zalohy dat nejsou uzivatelim k dispozici. Staré zalohy systému

jsou prubézné trvale mazany.

16. SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU - OCHRANA
OSOBNICH UDAJU

16.1. Informace o Klientovi jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony
Ceskeé republiky a platnou legislativou EU.

16.2. Klient uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim
svych osobnich udaji v databazi Dodavatele, a to az do doby jeho pisemného
vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim a za uc€elem evidence Klientd a
nabizeni dalSich obchodu a sluzeb. Dodavatel bude samostatné zpracovavat



identifikacni udaje Klienta uvedené ve smlouvé, pfipadné kontaktni udaje, a
dale informace vztahujici se k pfedmétu smlouvy (napf. identifikace
poskytnutého virtualniho prostoru, zplisob uhrady, v€etné platebnich informaci
jako je Cislo bankovniho uctu, ze kterého byla uhrada provedena apod.).

16.3. Dodavatel je na zakladé § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb., nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjSich predpisli, opravnén
pouzivat Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jeho vilastnich produktu Ci
sluzeb obdobnych tém, které jiz Klientovi poskytl. Podle § 5 odst. 5 zakona €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu, je dale
opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa za
ucelem nabizeni obchodu a sluzeb. V obou pfipadech plati, Ze tak Ize Cinit az
do vyjadfeni nesouhlasu ze strany Klienta.

16.4. Klient ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich
opravu vCetné dalSich zakonnych prav k témto udajam. Osobni udaje je mozno
na zakladé pisemné zadosti Klienta odstranit z databaze. Osobni Udaje Klienta
jsou plné zabezpeCeny proti zneuziti. Osobni udaje Klienta Dodavatel
nepfedava zadné dalSi osobé. Dodavatel osobni udaje Klienta pfeda dalSim
subjektim jen tehdy, pokud jim bude svédcit zakonny duvod pro pfistup k
udajum (organy C€inné v trestnim Fizeni, jiné kontrolni organy se zakonnym
zmocnénim pro pfistup k informacim), nebo pokud to bude nezbytné pro
ochranu jeho prav (soud).

16.5. Klient bere na védomi, Ze souhlas se zpracovanim osobnich udaju je
odvolatelny, a to prostfednictvim pisemného oznameni o odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich udaju doru¢enym Dodavateli.

Smlouva se uzavirdv Praze dne ...........cc..........

ORDINACE BEE SITE:ES a. s.

MUDR. ........... Radko Pokorny
statutani reditel



