Smlouva o zpracovani osobnich udaja aplikace VIZIT

SMLOUVA O ZARUKACH DODRZOVANI BEZPECNOSTI PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
(“zpracovatelska smlouva”)

Tato smlouva o zarukach dodrZovani bezpecnosti pfi zpracovani osobnich udaji je
doprovodnym dokumentem k smlouvé mezi Objednatelem aplikace VIZIT a Dodavatelem
aplikace VIZIT.

Dodavatel aplikace VIZIT je v tomto vztahu vZdy jako zpracovatel osobnich udajl. K osobnim
udajlm pristupuje pouze Objednatel — tedy Spravce.

Objednatel se zavazuje, Ze pfi zpracovani osobnich Udaji bude postupovat dle nize
uvedenych pravidel.

uzaviena mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel
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(dale jen ,,spravce”)

Dodavatel

BEE SITE:ES a.s.

IC: 03789683DIC: CZ 03789683

Sidlo : Siméckova 915/18, PSC 170 00 Praha - Hole3ovice
Jednatel: Radko Pokorny

Povérena osoba ochrana osobnich udajl Jakub Hejma
(dale jen ,,zpracovatel”)

Smluvni strany uzaviraji smlouvu o zpracovani Udaji v nasledujicim znéni:

Pro ucely této smlouvy se rozumi:

smlouvou - tato smlouva a vSechny souvisejici ptilohy; natizenim obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016), Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakon(

subjektem Gdaju - identifikovana nebo identifikovatelna fyzicka osoba, jiz se tykaji osobni
udaje;

osobnimi Udaji - veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
ve smyslu ¢lanku 4 nafizeni, zejména veskeré informace, které spravce zpfistupni
zpracovateli za Ucelem zpracovani;
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zpracovanim nebo zpracovanim udaju - jakakoliv operace nebo soubor operaci

s osobnimi Gdaji nebo soubory osobnich Gdajd, ktery je provadén pomoci ¢ bez pomoci
automatizovanych postupu, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani,
uloZeni, pfizplisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zptistupnéni
prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni,
vymaz nebo zniceni ve smyslu ¢lanku 4 nafizeni;

podminkami - podminky poskytovani sluzeb, které jsou k dispozici na webovych strankach
zpracovatele a s nimiz spravce souhlasil pfistoupenim ke sluzbam ¢&i vyuzitim sluzeb, k nimz
se zaregistroval;

sluzbou - licence Saa$ (software jako sluzba), kterou zpracovatel poskytl spravci a ktera je
popsana v podminkach;

pokyny - jakékoliv doloZené pokyny ohledné povahy, rozsahu a zplsobu zpracovani udaja,
které da spravce zpracovateli v souladu s podminkami.

ZAKLADNI INFORMACE A UCEL

Smluvni strany odsouhlasily ustanoveni podminek, kterym se fidi omezené, nevyhradni a
¢asové omezené pravo spravce na vyuzivani sluzby.

Zpracovatel v této souvislosti pro spravce a v souladu s pokyny spravce zpracovava osobni
Udaje a pro tento ucel smluvni strany uzavrely tuto smlouvu v souladu s ¢lankem 28 nafizeni.

Ucelem této smlouvy je zajistit, aby spoluprace zpracovatele a spravce v oblasti zpracovani
osobnich Udajl subjekt( udajl probihala v souladu s nafizenim.

JMENOVANI A POKYNY
Zpracovatel je spravcem zmocnén k tomu, aby pro spravce zpracovaval osobni Udaje, které
spravce zpracovateli zpfistupni, v souladu s podminkami stanovenymi v této smlouvé.

Zpracovatel smi osobni Udaje zpracovavat pouze na zdkladé pokynu, véetné v otazkach
predani osobnich udaji dalsSim zpracovatelim, do treti zemé nebo mezinarodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na
zpracovatele vztahuje. V takovém pripadé zpracovatel spravce informuje o tomto pravnim
pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z
dalezitych divod( vefejného zajmu.

Vsechny pokyny musi byt v souladu s nafizenim a jinymi pouZzitelnymi pravnimi pfedpisy a
zpracovatel si vyhrazuje pravo pokyn odmitnout, pokud neni v souladu s nafizenim nebo
jinym pouzitelnym pravnim prfedpisem nebo pokud podle jeho nazoru porusuje nafizeni
nebo jiné predpisy Unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany udaja. V takovém pripadé
muzZe zpracovatel odlozit splnéni daného pokynu a neprodlené informuje spravce.
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Tato smlouva, véetné pfiloh, zavadi Uplné a konecné pokyny ohledné zpracovani osobnich
udajli pro ucel stanoveny v této smlouvé a v rozsahu stanoveném v této smlouvé a
v souvislosti se sluzbou.

Zménu pokynu Ize provést jen na zdkladé pisemného dodatku k této smlouvé, ktery podepisi
rozsahu projednaji a pokud mozno se dohodnou na jejim provedeni, véetné doby a nakladu
provedeni.

Zpracovatel smi osobni Udaje zpracovavat nad ramec pokynu v pfipadech, kdy to vyZzaduje
pravo EU nebo vnitrostatni pravo, které se na zpracovatele vztahuje.

Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany nad ramec pokynu, zpracovatel spravci ozndmi
dlivod. Toto oznameni musi byt podano jesté pred zpracovanim a musi obsahovat odkaz na
pravni pozadavky, které predstavuji zaklad zpracovani.

Oznameni by nemélo byt podano, pokud by bylo v rozporu s pravem EU nebo vnitrostatnim
pravem.

Sprdvce touto smlouvou povéruje zpracovatele zpracovanim osobnich udaju, které spravce
zpracovateli poskytne, v rozsahu nezbytném k poskytnuti sluzby nebo v jiném rozsahu,
na kterém se smluvni strany pisemné dohodnou pozdéji.

TRVANI
Tato smlouva plati, dokud (a) nebude ukonc¢ena smlouva o poskytovani sluzby, nebo (b)
nebude ukoncena tato smlouva.

Bez ohledu na ukonceni smlouvy se zpracovatelem zlistane i po jejim ukonceni v platnosti
¢lanek tykajici se dlivérnosti a ¢lanky 9, 10 a 11.

ZPRACOVANI UDAJU
Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pro spravce vyhradné pro Ucely poskytovani sluzby v
rozsahu a pro Ucely stanovené v priloze ¢. 1 této smlouvy.

Predmét a trvani zpracovani, povaha a Ucel zpracovani, typ osobnich udaja a kategorie
subjektl udajt jsou specifikovany v priloze ¢. 1 této smlouvy.

Osobni udaje EU Data Subjektt, které zpracovatel zpracovava pro spravce, budou
zpracovany vylucné v nékterém z ¢lenskych statd Evropské unie. Jedinou vyjimkou jsou
osobni udaje zpracovavané sluzbou Mandrill viz pfiloha €. 3 bod 1.2, jejich zpracovani
probihd v USA a spada pod EU-US Privacy Shield.

VSechny osobni Udaje, které zpracovatel zpracovava pro spravce, budou zpracovany za
vhodnych technickych a organizaénich bezpecnostnich opatfeni, ktera jsou uvedena v této
smlouvy.
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Pokud subjekt udaja pfimo u zpracovatele pozada o pfistup, opravu, omezeni, vymaz nebo
prenositelnost svych osobnich Udajd nebo pokud subjekt udajii vznese namitku proti
zpracovani nebo uplatni pravo nebyt predmétem automatizovaného individudlniho
rozhodovani, zpracovatel tuto Zadost neprodlené preda spravci.

s vz

Zpracovatel nesmi zadné osobni Udaje zpracovdvané pro spravce opravit, vymazat nebo

omezit bez doloZeného pokynu spravce.

Osobni Udaje zpristupnéné spravcem pro Ucely zpracovani dle této smlouvy zpracovatel
nepouzije k jinému Ucelu, nez je ucel uvedeny v priloze ¢. 1.

Zpracovatel tyto osobni Udaje nezpftistupni tfetim osobam, s vyjimkou dil¢ich zpracovatell
schvalenych spravcem, ktefi jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Zpracovatel nesmi bez povoleni spravce pofizovat kopie nebo duplikaty osobnich udajq,
které mu sprdvce zpfistupnil, s vyjimkou pfipadd, kdy jsou tyto kopie nebo duplikaty soucasti
zalohovani popsaného v podminkach.

Po ukonéeni poskytovani sluzby, dokonéeni smluvniho dila, jak je stanoveno
v podminkach a v této smlouvé, nebo na Zadost spravce (predevsim na zakladé pokynu)
zpracovatel vymaze vSechny osobni Udaje a existujici kopie.

Zpracovatel osobni Udaje nepreda do tfetich zemi ani mezinarodnim organizacim, pokud to
neni vyslovné uvedeno v této smlouvé.

Zpracovatel jmenoval odpovédnou osobu pro ochranu osobnich udaja (dale jen ,0dpovédna
osoba“), ktery bude vykondvat povinnosti v souladu s nafizenim. Odpovédnd osoba muze byt
kontaktovan na adrese

info@vizitapp.cz

POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Technicka a organizacni bezpec¢nostni opatieni

Zpracovatel je povinen zavést technicka a organizacni opatreni nezbytna k zajisténi nalezité
Urovné zabezpeceni. Tato opatfeni musi byt zavedena s patficnym ohledem na stdvajici stav
techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani a rlizné
pravdépodobnd a rlzné zavazina rizika pro prava a svobody fyzickych osob. Pti urc¢ovani
téchto opatreni zpracovatel prihlédne ke kategorii osobnich udaji popsané v priloze ¢. 1.

Zpracovatel jiz zavedl| technickd a organizacni bezpec€nostni opatfeni uvedend v pfiloze
¢. 2 této smlouvy.

Zpracovatel zavede vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni takovym zplsobem, aby
zpracovani osobnich Udaju z jeho strany spliovalo pozadavky platné predpisy tykajici se
osobnich udaju.

Pokud zpracovatel zavede nova technickd nebo organizacni bezpecnostni opatreni

ve smyslu tohoto ¢lanku, zejména v souvislosti se zlepSovanim a rozvojem sluzby,
technickym pokrokem a rozvojem technickych a organizac¢nich bezpecénostnich
opatieni, zménami v organizaci zpracovatele, zménami pouZzitelnych pravnich predpisu
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atd., specifikace obsaZena v pfiloze €. 2 bude v pfipadé potfeby aktualizovana. Zadna
zména technickych nebo organizacnich bezpecnostnich opatfeni nesmi snizit Groven
téchto opatreni stanovenou ke dni podpisu této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze poskytnuté zaruky a vSechna technicka a organiza¢ni
opatreni k zajisténi ndlezité urovné zabezpeceni osobnich udaju, kterd jsou uvedena

v pfiloze €. 2, jsou k datu uzavieni této smlouvy odpovidajici.

Podminky tykajici se zaméstnancl

Zpracovatel zajisti, aby se zaméstnanci, ktefi pro néj zpracovavaji osobni Udaje, zavazali
k zachovavani mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala pfimérena zakonna povinnost
mlcéenlivosti.

Zpracovatel zajisti, aby byl pfistup k osobnim tdajim omezen na ty zaméstnance, kteri
tento pfristup potrebuji ke zpracovani osobnich Gdaji za u¢elem splnéni povinnosti
zpracovatele v{ci spravci v souladu s podminkami.

Zpracovatel zajisti, aby zaméstnanci, ktefi pro néj zpracovavaji osobni Udaje, zpracovavali
tyto Udaje vyhradné v souladu s pokyny.

Dolozeni dodrzovani povinnosti

Zpracovatel spravci na zakladé pisemné zZadosti dolozi, zZe:

a) plni své povinnost vyplyvajici z této smlouvy a z pokynd,

b) pokud jde o osobni Udaje zpracovavané pro spravce, dodrzuje ustanoveni nafizeni.

Dokumentace zpracovatele musi byt predloZzena v pfimérené Ihité.

Zaznamy o Cinnostech zpracovani

Zpracovatel vede zaznamy o zpracovani osobnich udaja.

Zaznamy musi obsahovat tyto informace:

a) kategorie zpracovani provadéného pro spravce,

b) zaméstnanci zpracovatele, ktefi zpracovavaji osobni udaje,

c) informace o pfipadnych dil¢ich zpracovatelich, ktefi zpracovavaji osobni Udaje,
d) obecny popis technickych a organizacnich opatteni v souvislosti se zpracovanim,
e) specifikace pripadnych tietich zemi nebo mezinarodnich organizaci, jimZ se osobni
Udaje predavaji, a také dolozeni vhodnych zaruk,

f) kontaktni udaje kontaktni osoby nebo poradce pro zpracovani udajd (pokud byl
jmenovan) zpracovatele nebo dil¢iho zpracovatele.

Zpracovatel tyto zaznamy na pozddani v pfimérené Ihité poskytne spravci nebo prislusnému
dozorovému uradu.

Poruseni zabezpeceni

Zpracovatel sprdvci ohlasi kazdy pfipad poruseni zabezpeceni osobnich udajd, které mize
potencidlné vést k ndhodnému nebo protipravnimu zni¢eni, zméné nebo neopravnénému
poskytnuti nebo zpfistupnéni osobnich Udaju, jez zpracovatel zpracovava pro spravce (dale
jen ,poruseni zabezpeceni”).

Poruseni zabezpeceni musi byt spravci ohlaseno bez zbytecného prodleni.

Zpracovatel vede zdznamy o vSech pripadech poruseni zabezpeceni. Tyto zaznamy musi
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dokladat minimalné nasleduijici:

a) faktické okolnosti poruseni zabezpeceni;
b) dopady poruseni zabezpeceni; a

c) prijatd napravna opatreni.

Na zakladé pisemné zadosti musi byt tyto zdznamy poskytnuty spravci nebo dozorovym
aradam.

Audity a inspekce

Zpracovatel umoznuje spravci nebo jinému spravcem povérenému auditorovi provadét
audity, véetné inspekci, a podili se na nich.

Audity nebo inspekce ze strany spravce nebo spravcem povéreného auditora mohou byt
provedeny na zdkladé predchozi konzultace se zpracovatelem. V ramci této konzultace
musi byt vzajemné dohodnuta doba trvani, rozsah, predmét a datum a ¢as pfislusného
auditu nebo inspekce.

Pravo provést audit nebo inspekci stanovené v této smlouvé se nevztahuje na zafizeni
provozovana dil¢imi zpracovateli, subdodavateli nebo tfetimi osobami, a to ani v ptipadé,
kdy jsou tato zatizeni vyuzivand v souvislosti s poskytovanim sluzby nebo zpracovanim udaja.

Audity nebo inspekce ze strany spravce nebo spravcem povéreného auditora mohou byt
provedeny jen za ucelem ovéreni skutecnosti, Ze zpracovatel provadi zpracovani udaju
v souladu s touto smlouvou, nafizenim nebo jinymi pouzitelnymi pravnimi predpisy.

Vsechny informace a dokumenty, které zpracovatel spravci zpfistupni v souvislosti

s auditem nebo inspekci, tvori soucast obchodniho tajemstvi zpracovatele, a neni-li
stanoveno jinak, podléhaji pozadavkim na zachovani divérnosti uvedenym v této smlouvé.
Tyto informace a dokumenty smi byt zpfistupnény pouze opravnénému dozorovému uradu.

Pomoc

Zpracovatel je spravci v nezbytném a pfiméreném rozsahu napomocen pfi plnéni jeho
povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdajl, na které se vztahuje tato smlouva, a to i

v souvislosti:

a) s reakcemi na vykon prav subjekt( Udajd, zejména prav subjektu Gdaji uvedenych
v kapitole Il nafizeni;

b) se zajisténim splnéni povinnosti spravce podle ¢lankl 32 aZ 36 nafizeni, s prihlédnutim
k povaze zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici;

c) s pripady poruseni zabezpeceni;

d) s posouzenimi vlivu;

e) s predchozimi konzultacemi s dozorovymi Urady.

v s

V této souvislosti zpracovatel ziskava informace, které maji byt soucasti ohlaseni

dozorovému uradu, pokud je zpracovatel nejvhodnéjsi osobou, kterd tak maze ucinit.

Zpracovatel ma narok na zaplaceni ¢asu straveného poskytovanim pomoci a materialu
spotiebovaného pii poskytovani pomoci



Smlouva o zpracovani osobnich udaja aplikace VIZIT

Vhodna technicka a organizacni opatreni, kterd zpracovatel zavedl, aby spravci pomohl se
splnénim povinnosti reagovat na Zadosti souvisejici s vykonem prav subjektu udajl (pravo
na pfistup, prdvo na opravu, pravo na vymaz, pravo na omezeni zpracovani, pravo

na prenositelnost Udajd, pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani)
stanovenych v ¢lancich 15 aZz 22 naftizeni, jsou uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

POVINNOSTI SPRAVCE
Zakonnost zpracovani

Spravce zajistuje a zarucuje, aby po celou dobu trvani této smlouvy:

vSechny osobni Udaje, které spravce zptistupni zpracovateli ke zpracovani a které

se jakkoli tykaji sluzby, byly shromazdény legdlnim a zakonnym zpUlsobem dle nafizeni nebo
jiného pouzitelného pravniho predpisu;

byl subjektem Udajli udélen souhlas ke zpracovani prislusnych osobnich udaji ze strany
zpracovatele, aby byl tento souhlas dan svobodné a v souladu s ¢lankem 7 nafizeni a aby
tento souhlas platil po celou dobu zpracovani a aby jej subjekt udajli neodvolal;

platily ostatni podminky zakonného zpracovani podle ¢lanku 6 nafizeni, pokud souhlas
subjektu udaji nebyl dan;

V pripadé, Ze kdykoli béhem zpracovani Udajl ze strany zpracovatele nebo béhem doby
platnosti této smlouvy nebude splnéna nékterd z podminek uvedenych v zakonnosti
zpracovani, spravce musi zpracovatele informovat, a to za danych okolnosti co mozna
nejdrive a bez zbytecného prodleni, pokud moZzno nejpozdéji do 72 hodin od okamziku, kdy
se o daném nedostatku dozvi. Spravce také musi tyto osobni Udaj ze zpracovani sam
vyloucit (zejména vymazanim téchto osobnich udajl ze sluzby spravce), a pokud

to neni mozné, musi zpracovateli poskytnout vesSkerou pomoc potifebnou k vylouéeni
téchto osobnich Udaju ze zpracovani.

Podminky tykajici se zaméstnancu a treti osoby

Spravce zajisti, aby se zaméstnanci, ktefi pro néj zpracovavaji osobni idaje a maji pfistup k
sluzbé, zavazali k zachovavani micenlivosti nebo aby se na né vztahovala pfimérena zakonna
povinnost mléenlivosti.

Spravce zajisti, aby se treti osoby, které maji jeho jménem pfistup k sluzbé, zavazali k
zachovavani mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala pfiméfend zdkonna povinnost
mléenlivosti.

Sprdvce nese vUci zpracovateli plnou odpovédnost za plnéni vSech zaméstnancl nebo tretich
0sob, jimz poskytne pristup k sluzbé.

DoloZeni dodrzovani povinnosti

Spravce zpracovateli na zakladé pisemné Zadosti dolozi, Ze:

a) plni své povinnost vyplyvajici z této smlouvy a z podminek;

b) pokud jde o osobni Gdaje zptistupnéné zpracovateli, dodrzuje ustanoveni natizeni nebo
jinych pouzitelnych pravnich predpisu;
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c) souhlas subjektu udajl je platny a byl dan ke zpracovani pfislusnych osobnich udaju ze
strany zpracovatele, Ze tento souhlas byl dan svobodné a v souladu s ¢lankem 7 nafizeni.

0., v

Dokumentace spravce musi byt pfedlozena v pfimérené lh(té.

Poruseni zabezpeceni
Sprdvce zpracovateli ohldsi kazdy pripad poruseni zabezpeceni osobnich Udaji upraveny
v této smlouveé.

Poruseni zabezpeceni musi byt zpracovateli ohlaseno bez zbyte¢ného prodleni.

Spravce vede zaznamy o vSech pripadech poruseni zabezpeceni. Tyto zaznamy musi dokladat
minimalné nasledujici:

d) faktické okolnosti poruseni zabezpeceni;

e) dopady poruseni zabezpeceni; a

f) pfijata napravna opatreni.

Na zakladé pisemné zadosti musi byt tyto zaznamy poskytnuty zpracovateli nebo dozorovym
uradam.

Pomoc

Spravce je zpracovateli v nezbytném a pfiméreném rozsahu napomocen pfri plnéni jeho
povinnosti pfi zpracovani osobnich tGdajl, na které se vztahuje tato smlouva, a to i

v souvislosti:

a) s reakcemi na vykon prav subjekt( udajd, zejména prav subjektu udajl uvedenych v
kapitole Il nafizeni;

b) s pfipady poruseni zabezpeceni;

c) s posouzenimi vlivu;

d) s pfedchozimi konzultacemi s dozorovymi Urady.

V této souvislosti spravce ziskava informace, které maji byt soucdsti ohlaseni dozorovému
Uradu, pokud je spravce nevhodnéjsi osobou, kterd tak mize ucinit.

DiLCi ZPRACOVATELE
Zpracovatel smi ke zpracovani osobnich tdajl pro spravce vyuzit treti osobu (, dil¢iho
zpracovatele) pouze tehdy, je-li tato tfeti osoba uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Zpracovatel a dil¢i zpracovatel uzavreli pisemnou smlouvu, ktera dil¢imu zpracovateli uklada
stejné povinnosti v oblasti ochrany Udaju, jako jsou povinnosti zpracovatele (véetné
povinnosti pfi provadéni této smlouvy) uvedené v odst. 3 nafizeni tykajici se zpracovani
Udaju, zajisténi ochrany zpracovdvanych osobnich Uudaji a dodrZeni nafizeni, zejména
poskytnuti dostatecnych zaruk za zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni
takovym zplsobem, aby zpracovani splfiovalo pozadavky nafizeni. Dilci zpracovatel také
jedna jen podle pokyn( spravce, jak je uvedeno ve smlouvé.
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Zpracovatel si vyhrazuje pravo zménit nebo pfidat diléi zpracovatele. Zpracovatel kazdy
takovy pfipad oznami spravci. Oznameni bude podano minimalné 30 dn( pred danou
udalosti. Pokud spravce s novym dil¢im zpracovatelem nesouhlasi, ma pravo s okamzitou
ucinnosti ukoncit sluzbu a ma ndrok na vraceni penéz za zbyvajici zaplacené obdobi sluzby.

Veskerou komunikaci s dil¢imi zpracovateli vytizuje zpracovatel, neni-li vyslovné sjednano
jinak.

Zpracovatel nese primou odpovédnost za zpracovani osobnich Udaju ze strany dil¢iho
zpracovatele, jako kdyby zpracovani provadél sam zpracovatel.

POPLATKY A NAKLADY
9.1 Smluvni strany maji pouze narok na zaplaceni poskytnuté sluzby v souladu s podminkami,
neni-li v této smlouvé uvedeno jinak.

PORUSENI

Uprava porudeni obsazena v podminkéach poskytovani sluzby se vztahuje i na tuto smlouvu,
jako kdyby tato smlouva byla nedilnou soucédsti podminek. Pokud poruseni neni v
podminkach poskytovani sluzby upraveno, pouziji se na tuto smlouvu vSseobecné prostfedky
napravy poruseni stanovené v pouzitelnych pravnich predpisech.

ODPOVEDNOST A OMEZENI ODPOVEDNOSTI
Smluvni strany nesou odpovédnost podle obecnych pravidel pouzitelnych pravnich predpisd,
avsak s vyhradou, Ze dodavatel nese odpovédnost v rozsahu uvedeném v Podminkach.

VYSSi MOC
Zpracovatel nenese odpovédnost za situace, které se obvykle oznacuji jako vys$si moc, mimo
jiné véetné valky, nepokojd, terorismu, vzpoury, stavky, pozaru a pfirodnich katastrof.

Vyssi moc mliZze byt uplatiovdna pouze po takovy pocet pracovnich dn(, po ktery situace
zpUsobena vyssi moci trva.

DUVERNOST

Informace tykajici se obsahu této smlouvy, souvisejici se sluzbou nebo obchodni ¢innosti
druhé smluvni strany, které jsou pfi poskytnuti ptijimajici smluvni strané oznaceny jako
dlvérné nebo které by mély byt povazovany za divérné vzhledem ke své povaze Ci z jiného
dlvodu, musi byt povazovany za informace davérné, jez vyzaduji minimalné stejnou miru
péce a rozvainosti, jako vlastni diivérné informace smluvni strany. Udaje, véetné osobnich
udajl, vzidy predstavuji davérné informace.

Povinnost zachovavat davérnost se vsak nevztahuje na informace, kterou jsou verejné
znamé nebo se verejné znamymi stanou, a to nikoli v dlsledku poruseni povinnosti smluvni
strany k zachovani d{ivérnosti, ani na informace, které jiz pfijimajici smluvni strana ma ve
svém drZeni, aniz by byla vazana podobnou povinnosti k zachovani dvérnosti, ani na
informace, jez pfijimajici smluvni strana nezdvisle vypracuje.

UKONCENI
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Ukonéeni s uvedenim divodu nebo kvili poruseni

Tuto smlouvu je moZné ukoncit jen v souladu s ustanovenimi o ukonceni obsazenymi v
podminkdch nebo v této smlouvé.

Ukonceni této smlouvy je podminéno souc¢asnym ukoncenim a umoziuje soucasné ukonceni
téch ¢asti podminek, které se tykaji zpracovani osobnich udajd dle této smlouvy.

Ucinky ukonéeni
Opravnéni zpracovatele zpracovavat pro spravce osobni Udaje zanikd ukonéenim smlouvy
z jakéhokoliv divodu.

Po dobu az tfi mésich po ukonceni této smlouvy smi zpracovatel pokracovat ve zpracovani
osobnich udajli v rozsahu, ktery je nezbytny k ptijeti poZzadovanych zakonnych opatreni.
Zpracovani ze strany zpracovatele se po tuto dobu povazuje za zpracovani v souladu s
pokyny.

Zpracovatel je povinen vymazat vSechny osobni Udaje zpfistupnéné spravcem do 3 mésicl
od ukonceni smlouvy. Spravce mUize pozadovat primérené informace o vymazu.

Zpracovatel nikdy nezpracovava zadné osobni Uudaje, které spravce sam nema, protoze
vSechny osobni Udaje zpracovateli vidy predava spravce.

ZAVERECNA USTANOVENI
Uprava fe$eni spord obsazena v podminkach, véetné rozhodného prava a mistni pfislusnosti,
se vztahuje i na tuto smlouvu, jako kdyby tato smlouva byla nedilnou souéasti podminek.

Komunikace smluvnich stran ohledné smlouvy (véetné ohlaseni poruseni zabezpeceni) bude
probihat prostfednictvim ndsledujicich e-mailové adresy:

a) Zpracovatel: info@vizitapp.cz

b) Spravce: e-mailova adresa pouzita pro registraci ke sluzbé

Dodavatel aplikace si vyhrazuje pravo upravit nebo aktualizovat tuto Smlouvu bez
predchoziho upozornéni. Pokud budete k sluzbé pristupovat nebo ji vyuzivat i poté, co tyto
revize vstoupi v U¢innost, souhlasite s tim, Ze jste touto upravenou smlouvou vazani. Pokud
s novou smlouvou nesouhlasite, prestante okamzité sluzbu vyuzivat. Platnd verze Smlouvy je
vidy k dispozici na servis.vizitapp.cz
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PRILOHA &. 1 - POVAHA, ROZSAH, TRVANI A UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Rozsah zpracovani: V zavislosti na tom, jak spravce/objednatel vyuziva sluzbu, mohou byt
v souvislosti s poskytovanim sluzby zpracovavany zejména tyto typy osobnich udaja:

jméno, pfijmeni, titul pfed jménem, titul za jménem, telefon, email, datum narozeni, rodné
Cislo, Cislo pojisténce, rodné Cislo, adresa, zaméstnani, zaméstnavatel, Udaje o zdravotnim
stavu, Udaje z |ékarskych vysetieni, sexualni orientace, informace o vykonu trestu

Kategorie zpracovani registrovanych identifikovanych nebo identifikovatelnych fyzickych
osob, na které se vztahuje tato smlouva:

a) pacienti

b) povérené osoby

c) rodinni pfislusnici

Ucelem zpracovani je umoznit spravci:
a) vyuzivat VIZIT AIS jako plnohodnotny ambulantni informacéni systém

Plnéni informacni povinnosti o zpracovani osobnich udajt

Informacni povinnost v{i&i pacientdim plni jednotlivi spravci osobnich tdaja. Udaje pacientd
do systému zadava pouze |ékar — nikoliv pacient nebo dodavatel aplikace VIZIT, kterym je
spolec¢nost BEE-SITE-ES.

Zpusoby, duvody a Ihlty pro vymaz osobnich tdajti ze systému

Sprdvcem osobnich udaja v aplikaci VIZIT je vidy Objednatel aplikace VIZIT — lékafské
zarizeni. Jakozto dodavatel aplikace VIZIT (a tedy zpracovatel osobnich udajd v ramci udrzby
a provozu aplikace VIZIT) nerozhodujeme o zplisobu, divodech &i Ih(ité pro vymaz osobnich
udajl. Zplsoby, divody a lhaty pro vymaz osobnich tdaja stanovuji jednotlivi spravci
osobnich udajl — tedy Iékafi, resp. zdravotnicka zafizeni.

Pfesnost a aktualnost Udajli o pacientech

Sprdvcem osobnich udajd jsou jednotliva zdravotnicka zafizeni, ktefi odpovidaji za presnost a
aktualnost udajli. Pokud spravce pozada zpracovatele, tedy spolecnost BEE-SITE-ES o
provedeni aktualizace, ten tak mize ucinit pouze v rozsahu, ktery mu systém umoznuje.
Napf. Ize smazat kompletni databaze dané ordinace pfi Spatné provedeném importu, nejsme
vSak schopni zpracovavat konkrétni data jedno pacienta. O presnost a aktualnost osobnich
udajl se staraji jednotliva zdravotnicka zafizeni.
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PRILOHA €. 2 - TECHNICKA A ORGANIZACNIi BEZPECNOSTNi OPATRENI

Spole¢nost BEE-SITE-ES se fidi smérnici ,Bezpecnostni politika spole¢nosti BEE-SITE-ES-a.s.“ a
,Bezpecnostni smérnice pro aplikace VIZIT, ve kterych jsou popsany postupy technického a
organizacniho charakteru jak ve spolecnosti obecné, tak tykajici se ochrany aplikace VIZIT v¢.
ochrany dat v této aplikaci, z nichZ nékteré mizZou mit charakter osobnich udaju.
Bezpecnostni smérnice pro aplikace VIZIT pak mj. obecné popisuje zplsob Sifrovani dat,
ktery je v aplikaci VIZIT vyuzity.

Vsichni zaméstnanci spole¢nosti BEE-SITE-ES jsou zavazani ochranou dlvérnych informaci a s
uvedenymi smérnicemi byli v souladu se zakonem seznameni. Uvedené smérnice jsou pro né
pfi praci na vyvoji a udrzbé aplikace VIZIT zavazné.

Aplikace VIZIT je provozovana na serverech spole¢nosti OVH se sidlem v EU, kdy jsou servery
umistény primo v zemich EU. Spole¢nost OVH byla ndmi pro toto feseni zvolena mimo jiné z
dlvodu jasné deklarace zajisténi bezpecnosti a ochrany osobnich udajl v souladu s GDPR a
dalsi evropskou legislativou. K predavani dat do tretich zemi tak nedochazi. Vice informaci o
dodavateli server(: https://www.ovh.cz/ochrana-osobnich-udaju/gdpr.xml,
https://www.ovh.cz/ochrana-osobnich-udaju/, https://www.ovh.cz/files/2018-
06/plaquette-gdpr-CZ-FINAL.pdf



https://www.ovh.cz/files/2018-06/plaquette-gdpr-CZ-FINAL.pdf
https://www.ovh.cz/files/2018-06/plaquette-gdpr-CZ-FINAL.pdf
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PRILOHA ¢&. 3 - DILCi ZPRACOVATELE

Spréavce timto souhlasi s tim, aby zpracovatel vyuZival ke zpracovani osobnich udaju
nasledujici dil¢i zpracovatele:

a) OVH. CZ, s.r.o., Vaclavské ndmésti 807/64, Praha 1, 110 00, IC: 288 77 039,
DIC:CZ28877039

b) Jopixel s.r.o. Praha 5, Hlubocepy, Grussova 828/10



